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1. INTRODUGAO

O presente projeto tem como objetivo o desenvolvimento e aplicacdo de uma
metodologia de integracdo de projetos. Essa metodologia colabora para a melhoria de
desempenho coletivo de todas as equipes do portfélio de Mobile Education - que desenvolve
um aplicativo de educacéo financeira para catadores de lixo. O projeto possui participacao
dos alunos da Universidade de Brasilia e a Aalborg University, na Dinamarca. Durante o
andamento do projeto, foram avaliadas as entregas parciais das equipes participantes, com
a finalidade de identificar possiveis imprecisdes e corrigi-las para a entrega final. Algumas
dificuldades de comunicacéo foram enfrentadas, mas puderam ser contornadas, atrasando

algumas sprints, mas néo a entrega final.
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2. PLANEJAMENTO DO PROJETO

O projeto foi desenvolvido em multi-plataformas, por envolver uma grande quantidade

de equipes e tarefas. A plataforma discord foi usada como meio de comunicacao entre as

equipes da UnB e a equipe da Universidade de Aalborg; a plataforma Trello foi utilizada

internamente na equipe para organizagao de sprints e tarefas; a comunicacao entre equipes

da UnB se deu por meio do Whatsapp e de formularios do Google. A comunicacao era um

fator chave para o sucesso do projeto, principalmente pelo fato de as equipes nao estarem

se encontrando presencialmente.

As entregas foram divididas em Sprints que serdo detalhadas mais a frente.

2.1.

PROJECT MODEL CANVAS

GP PSP 5 — Grupo 5 — Mobile Education Il: Management

PITCH Viabilizando o Mobile Education

<

Vérias equipes e necessidade de
organizagdo e padronizagio de documentos

JUSTIFICATIVAS
Passado

Auséncia de suporte para resolugdo
de problemas gerais

Auséncia de Garantia de entrega com
qualidade e coesas no portfdlio de projetos

% PRODUTO

Desenvolvimento e aplicagdo de
metodologia de integragdo que
colabore para a melhoria do
resultado coletivo do portfélio
do Mobile Education.

@/ OBJ SMART

Ter 80% da nota maxima no indicador de
sucesso médio de projeto do portfélio*

* Cada 4rea de avaliagio em projeto terd
uma pontuagdo de 1 a 5 somada no indic. A
nota méxima serd a Qtd de reas x 5.

2| BENEFICIOS
Futuro

Melhor qualidade de vida para
o gerente de projeto e equipes
envolvidas

Otimizagdo do tempo
e agilidade

Garantia de entrega
com qualidade

Qualidade na Cooperagdo/Com
unicagdo entre equipes
+

L? /] REQUISITOS

Deve-se ter representagdes
graficas que auxiliem

o entendimento da integragdo das
disciplinas

A comunicagdo de problemas
e andamentos devem ser prioridade

Os canais de comunicagdo
devem ser devidamente utilizados

As metodologias propostas
devem ser respeitadas

Deve apresentar indicadores
de trabalho em equipe
e cumprimento de entregas

Deve disponibilizar estrutura
e artefatos
das disciplinas

+

-~ - EESTAKEHOLDERS

an j EXTERNOS
Al & Fatores externos

+ Dinamarqueses

* Demais equipes

* Revisores / Comunidade Ac
adémica

* Catadores do SLU e familias*

* Professores

* Internacionalizagdo

* Ambiente Virtual

@ PREMISSAS

Os professores estardo a par
do que acontece no trabalho
e embasar teoricamente

as ferramentas utilizadas nos
projetos

As equipes trabalhardo de modo
remoto

+

* As divergéncias de
fuso horario podem impactar
a marcagdo de reunides.

* As equipes ndo entregam seus
atividades a tempo para as
demais equipes.

* As equipes ndo conseguem
realizar seu trabalho de
maneira remota.

™ & EQUIPE
aa

* Product Owner (Dinamarqueses
+ Professores)

* Gerente do Projeto
/ Scrum Master (Thiago B.)

* Analista do PMO (Laisa R.)
* Redator do Artigo (Laert Jr)

* Consultor de Projetos (Beatriz P.

@ @ @ GRUPO DE
ENTREGAS

* Lista de Indicadores de
monitoramento do portfélio

* Matriz de Riscos

* Metodologia de Integragdo de
Projetos

* Reports de portfolio

* Relatdrio de planos de
acdo (Ishikawa)

o —> 0 —>
LINHA DO TEMPO

Agosto Setembro Outubro

/3

RESTRICOES

* As ferramentas utilizadas nos projetos devem ser gratuitas ou ja
disponiveis para os alunos envolvidos no portfélio de projetos

$$$ cusTOoS

* Prego base: R$60,00 / 2h
(dia atil)

* Custo de tempo p/ projeto
R$7.200

José Finecchio Junser

Project Model Canvas

2.2.

PRODUCT BACKLOG

Figura 1: PM Canvas

Como entregaveis do projeto da disciplina temos 0s seguintes topicos:

e Lista de Indicadores de monitoramento do portfélio

e Matriz de Riscos

e Metodologia de Integracéo de Projetos
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e Reports de portfolio

As entregas descritas neste backlog

3. METODOLOGIA

Scrum - metodologia de monitoramento, de comunica¢ao - Cadeia de Valor

Para um projeto multidimensional utiliza-se, normalmente, mais de uma metodologia.
Neste projeto utilizamos: Srum, Cadeia de Valor, Metodologia de Integragdo e Metodologia
de Monitoramento para que pudéssemos ter uma visdo 360 de todos os grupos e do

andamento de cada sprint. Abaixo detalhamos cada uma delas.

3.1. SCRUM
Scrum é um framework para desenvolver e manter produtos complexos
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2012) que possui 3 pilares: transparéncia, inspecdo e
adaptacao. Os requisitos foram sendo definidos ao decorrer do semestre por cada grupo,
gue nos apresentavam os resultados, faziamos a inspecdo e 0s grupos adaptavam de
acordo com as sugestdes. A maior dificuldade encontrada foi o atraso dos grupos para
enviarem as informagcfes a serem analisadas, 0 que ocasionou atrasos em sprints

intermediarias.

3.2. CADEIA DE VALOR
Segundo Michael Eugene Porter a Cadeia de Valor é um método que permite que a
empresa organize todos 0s seus processos, observando os elos e como cada um deles pode
gerar valor ao cliente: trata-se de saber agregar valor em cada uma das etapas do processo.
Na figura 2 encontra-se a cadeia de valor do projeto.

Support Professors

Activities T

PSP 5: Management

PSP 1: Financial Content

PSP 1: Content Privacy PSP 5:
Internal Bl
Primary PSP 1: Competition Management =T
Activities PSP 1: Partnerships
Danish Team

PSP 2: User & System Requirements / PSP 5: Quality Assessment
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Figura 2: Cadeia de Valor do Portfélio de Projetos

3.3. DEFINICAO DA METODOLOGIA DE INTEGRAGCAO
Para obter-se a melhor integracdo possivel entre as equipes foi definido uma
metodologia para que as equipes saibam como e por onde se comunicar com os demais

Stakeholders do Projeto.

& o1scor SUBTITLE

RESEARCHERS m Treuo DEVELOPERS
l I| PSP 1: Product Data Time “

Partnerships Eackon

@ Trello Management I = App Developmentand Communication

~= Adjustment
PSP 1: @ :-

Weekly -r

Competition Q
" psp1 () e
PSP 1:
l Manag. . 1

Privacy
PSP 1:

Influence and
Validations

Financial Product Backlog
Definition

Praduct +

Backlog Weekly

) @ Trello 0 ="
Requir. QA Assignment

Flow of
Integration

Professors

Figura 3: Metodologia de Integracdo do Portfdlio de Projetos

Todas as comunicac¢fes oficiais serdo realizadas via plataforma Discord, nos grupos
designados para cada equipe de projeto. Além disso, todas as reunides necessarias serao
realizadas na mesma plataforma. O Trello serd utilizado para acompanhamento das
entregas realizadas de todas as equipes e sera atualizado semanalmente pelas equipes de

PSP1, conforme o projeto toma forma.

3.4. DEFINICAO DA METODOLOGIA DE MONITORAMENTO
Em complemento a metodologia de integracdo de projetos, existe uma segunda
atividade de monitoramento, no sentido de verificar se os resultados das equipes estdo
sendo devidamente atingidos considerando os indicadores de desempenho de um portfélio

de projeto.
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PROJECT PORTFOLIO MONITORING METHODOLOGY

If done on time... o

I:> m TrEllo If not...

Acceptance Criteria If attends the criteria... o

KPI 2: Quality and Scope Adeherence

PSP 5 - Management |

Critérios de Aceitacdo If not...

* Good @
Interviews with Danish Team * Neutral @
* Insufficient ()

Questions regarding:
Project Understanding
Learning Experience
Mental Health
Communication Quality

Etc...

On demand| Weekly

KPI 3: Client Satisfaction

=
X
]
]
S

DANISH

KPI 4: People and Learning

[N |

ALLTEAMS

KPI 5: Communication Google Forms

Figura 4: Metodologia de Integracdo do Portfélio de Projetos

Segue abaixo a explicacao dos indicadores que séo contemplados na metodologia de

integracao de projetos.

3.4.1. KPI SCHEDULE ATTENDANCE | ATENDIMENTO AO CRONOGRAMA:
Esse indicador ira calcular a capacidade de uma equipe de manter-se atualizada com
seu cronograma. Baseia-se nos documentos de abertura de projeto (TAPs) de cada equipe

e deve ser monitorada através das entregas semanais realizadas.
Esta é representada pela féormula

N° de Entregas no Prazo / N° de entregas totais

3.4.2. KPI QUALITY AND SCOPE ADEHERENCE | QUALIDADE E ADERENCIA AO
ESCOPO

O indicador “Qualidade e Aderéncia ao Escopo” trata-se de uma forma de mensurar
se o produto dos projetos esta atendendo de forma satisfatéria os requisitos estabelecidos
do produto. Ele é calculado através de uma série de mecanismos complexos, sendo 0 mais
comum deles as ferramentas de Checklist.
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3.4.3. KPI CLIENT SATISFACTION | SATISFAGCAO DO CLIENTE
Serao utilizados 3 niveis de satisfacdo do cliente a cada semana. Esses niveis serdo
sugeridos pelo grupo e validados pelos dinamarqueses antes do resultado final de cada

rodada. Os niveis citados neste indicador serao equivalentes aos “Smiles” da ficha do Week
Report.

SIIEY

3.4.4. KPI PEOPLE AND LEARNING | PESSOAS E APRENDIZADO
Avaliacdo da percepgao individual dos membros dos grupos, avaliando tanto a

Percepcéao do Projeto, Experiéncia de Aprendizado, Impacto na Saude Mental.

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLSthXepGgLAWWIefle2hjiYXLolyLLK1kdjUdFfA
XXOQeFCy48g/viewform

3.4.5. KPI COMMUNICATION | COMUNICAGAO NO PORTFOLIO

Avaliacao da percepcao individual dos membros dos grupos avaliando a percepcéo
sobre a comunicagao no portfélio de projetos.

Mesmo Formulario que o do KPI anterior.

4. RESULTADOS

Os resultados do projeto séo referentes as metodologias criadas e descritas na secao

anterior, sendo parte deles também dependentes dos resultados de todo portfolio.

4.1. WEEKLY REPORTS
A ideia por tras dos Weekly Reports € oferecer aos stakeholders principais do portfélio

de projetos uma perspectiva da evolugéo periddica dos projetos que compdem o portfélio.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhXepGgLAWWIefIe2hjiYXLo1yLLK1kdjUdFfAXXQeFCy48g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhXepGgLAWWIefIe2hjiYXLo1yLLK1kdjUdFfAXXQeFCy48g/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhXepGgLAWWIefIe2hjiYXLo1yLLK1kdjUdFfAXXQeFCy48g/viewform
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PSP 2: USER & SYSTEM REQUIREMENTS

MOBILE EDUCATION WEEKLY REPORT

PSP 5 - QUALITY ASSESSMENT

PSP 1: PARTNERSHIPS

STRONG POINTS
Good communication with PSP 5 team.

WEAK POINTS
+ Deliveries are delayed

NEXT STEPS
- Interview script in progress, preparing to
schedule interviews.

STRONG POINTS

+ Aligned regarding the methodology the
Danish team sent to them.

= Good Communication with PSP 2

WEAK POINTS
Deliveries are delayed

NEXT STEPS

+ Checklist of software requirements
+ PM Canvas correction

STRONG POINTS

+ Delivered a good project planning
document already working on feedback.

WEAK POINTS

+ Not much advancements from this week.

NEXT STEPS

+ According to their report should be
delivering some initial info from potential
partnerships.

PSP 1: COMPETITION

PSP 1: CONTENT PRIVACY

PSP 1: FINANCIAL CONTENT

STRONG POINTS

Delivered a good initial document
According to their schedule they are already
thinking on doing interviews

WEAK POINTS

« Didn't show any formal initial thoughts on
the actual product

STRONG POINTS

« Already have a schedule of activities
« They already had a meeting with Luiza

NEXT STEPS

» Must fix feedback from the initial document.
= Keep with their schedule.

WEAK POINTS
« Preliminary Project document incomplete

NEXT STEPS

+ Needs to remake the preliminar Project
document

STRONG POINTS

+ Already have a schedule of activities
» They already had a meeting with Luiza

WEAK POINTS
+ Already have a schedule of activities

NEXT STEPS

+  Will remake the preliminar Project
document till Wednesday

Figura 5: Report Semanal - Semana 1

Nos casos em que o andamento da projeto esteve com um bom progresso, o Smile
do projeto sera representado pela cor verde, quando o andamento for neutro ou sem

nenhum destaque positivo relevante, o projeto recebera o Smile de cor , quando o

projeto estiver em situacao critica ou de risco na semana seu smile sera de cor vermelha.

MOBILE EDUCATION WEEKLY REPORT (Week 2 & 3)

PSP 2: USER & SYSTEM REQUIREMENTS PSP 5 - QUALITY ASSESSMENT PSP 1: PARTNERSHIPS
STRONG POINTS STRONG POINTS STRONG POINTS

* 6 interviews were done

* Quick to answer (PSP 5 Management)

* Waiting for Deliverables from psp 2.

* Good communication
* Already have a checklist

+ Created a schedule of activities

WEAK POINTS EAK POINTS WEAK POINTS

* Deliveri till delayed . . * Not much advancements from this week.
eliveries are still defaye +  Did not answer questions on WhatsApp « Deliveries are still delayed

* Quality of interview material is not good Y

regarding status and activities on time
* They don't know when PSP 2 are delivering

Did not answer google forms on time

NEXT STEPS the requirements (Asked for help)
* Research on the internet to complement
NEXT STEPS
the interview material, since there is no NEXT STEPS

N 3 N * Keep with their schedule.
time for more interviews
Requirements should be ready by 13/10

and prototype 17/10

* Waiting for Deliverables from psp 2.

PSP 1: COMPETITION PSP 1: CONTENT PRIVACY PSP 1: FINANCIAL CONTENT
STRONG POINTS STRONG POINTS STRONG POINTS
*  Allmembers in line with next steps + Did some academic research as a PSP 1 task + Did some academic research as a PSP
* Planned a Coworking meeting for for the last week. 1 task for the last week.
development
WEAK POINTS WEAK POINTS WEAK POINTS
. T ks fi 1 Id'
Disagree with general schedule rr::(yer;;: ::;;re:ail:smm PSP 1 and could'nt * They had other tasks from PSP 1 and could'nt
*  Without evolution this weeks ! make the deliverables.
NEXT STEPS NEXT STEPS NEXT STEPS

* Develop interview

* They will deliver the questions for the
+ Do interviews until 08/10

interview on the weekend, and also should
do the interviews next week.

+ They will deliver the questions for the
questionaire on the weekend.

Figura 6: Report Semanal -Semana2e 3

7
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4.2, PAINEL DO BUSINESS INTELLIGENCE
Quando tratamos dos indicadores das secdes 3.4.4. (KPI de Pessoas e Aprendizado)
e 3.4.5. (KPI de Comunicac¢édo) utilizamos formularios para saber como estava o andamento
do projeto em relacéo a percepcéo dos alunos que faziam parte das equipes do projeto do

portfélio, e com esses resultados chegamos ao dashboard abaixo.

Dashboard Follow-up

Percepgao

do Projeto 3 ’ 5 2

Qual a sua percepgao quanto
ao cumprimento dos PRAZOS
do seu projeto? ®

I : 00

Qual a sua percepgao quanto
ao cumprimento do ESCOPO
planejado para o projeto? @

I : -

Qual a sua percepgao quanto a
QUALIDADE do seu projeto? /

I s

Qual a sua percepgao quanto a
carga de trabalho desta

semana? @

I <00

oo 2,98

Qual sua percepgao quanto a
comunicagao dentro do seu

grupo? o
I o2

Qual sua percepgao quanto a
comunicagao entre 0s grupos

de PSP's? @
=

Qual sua percepgao quanto a
comunicagao com o0s
dinamarqueses? @

I 03
Quanto a comunicagao em [

inglés com os dinamarqueses
atrapalha seu entendimento?

|11

Aeids 023

Qual sua percepgao quanto ao
nivel de aprendizado? J

F————————

Qual sua percepgao quanto a
dificuldade de entendimento do
escopo do seu projeto? %,

I s

Qual sua percepgao quanto a @

dificuldade de entendimento dos
métodos aplicados em projetos?

I

Data do registro

01/10/2021  11/10/2021

Oo———0O

Equipe

Todos

3,32

Indice Geral

Impacto na
Saude Mental

Quanto impacto a pandemia tem
sobre sua saide mental em
relagao a UnB? (Negativamente)

I : o

Quanto impacto o trabalho tem
sobre sua salide mental? et
(Negativamente) &

I -

3,54

Equipe
-

* | Psp1

Competitions
PSP 1 - Content
Privacy

PSP 1 - Financial
Content

PSP 1-
Partnerships
PSP 2 - System
Requirements
Total

Respostas

4
3
3
2

1

13

Figura 7: Dashboard Power BI

Os resultados apresentam o impacto a saude mental e comunicacdo como prioritarios

na atuacdo do trabalho no portfélio. Sabemos que o cenario da pandemia desfavorece um
ambiente amigavel para a saude mental dos alunos. Além disso, a comunicacdo em um
portfélio de projetos € sempre um ponto chave que frequentemente se destaca por ser um

risco de alta probabilidade.

4.3. SUPORTE AS EQUIPES
As equipes contaram com suporte por meio da plataforma Discord, Teams e pelo
WhatsApp. A comunicacao semanal Inter equipes por vezes apresentou falhas, quando néo

obtivemos respostas. Essa falha de comunicacdo mostrou a falta de engajamento de alguns
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grupos, que pode ter sido causada por N fatores: falta de interesse no projeto, falta de
orientacao por parte do professor orientador, falta de conhecimento técnico para conduzir o

projeto, indisponibilidade por motivos de saude, etc.

Apesar dos contratempos, nossa equipe sempre se mostrou disponivel para ajudar a
conduzir os sprints, tirar davidas, otimizar a comunicacao inter e intra equipes e agilizar as

entregas.

Em algumas equipes, quando relevante foram feitos checklists para auxiliar na

identificacdo de falhas que poderiam ser importantes no cenario do portfélio.

N° Critérios de qualidacSubcritérios Sim /Ndo Peso Comentario
1[Clareza Abertura e Identificagdo do formuldrio bem feita Nao 1|RO1
Existe suporte para o preenchimento das respostas, como:
2|Clareza (Exemplos, textos de observagdo, etc.) Sim 1
3|Clareza O Portugués esta correto no formulario? (Gramatica, Concordancia) |l 2(R02
4|Clareza O linguajar do formulario esta adequado ao publico alvo Sim 2

Poderiam ser colocados no formulario perguntas sobre
temas especificos do macrotema de Educagdo Financeira,
como: Organizagdo para o pagamento de dividas, Criagdo de

5|Pertinéncia Perguntas abordaram todos os aspectos necessarios? N3o 3|Renda extra, Investimentos, etc...
No aspecto analisado, a pergunta esta boa o suficiente para obter
6|Pertinéncia todas as informagdes Sim 2
O tempo de preenchimento previsto estd dentro das expectativas
7|Objetividade para o formulario Sim 1
8|Objetividade Existem apenas perguntas necessarias e sem redundancia \Efe) 1(R0O3
Sequénciamento do
9|Formulario 0 sequenciamento do Formulario faz sentido para o resultado final |l 2
Sequénciamento do
10|Formuldrio 0 sequenciamento do formulario é claro para o respondente Sim 1
Design, Experiéncia
11|do Usudrio 0 visual do formulario favorece seu preenchimento. \Ee} 1|RO1

Tabela 1: Checklist de Questionario PSP 1

5. CONCLUSAO
Os resultados encontrados com a aplicacéo das definicbes pré-estabelecidas na fase
de planejamento foram inconclusivos. Alguns fatores como a exaustao mental dos membros
dos grupos impactaram diretamente na fidelidade da avaliacdo. A salde mental dos
participantes foi avaliada via formulario do Google e espera-se que pesquisas futuras
comprovem o impacto da COVID-19 e do isolamento social por mais de um ano na saude
mental dos Brasileiros. Apesar das dificuldades, foi possivel concluir o projeto e validar a

maioria das entregas no prazo pre-estabelecido.

De toda forma, o projeto contribuiu significativamente para o grupo na questao de

gestdo da qualidade e gestdo da comunicacgéao.
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