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1. Introducao

Ao longo dos ultimos anos, o crescente uso de aparelhos smartphones por parte da populagido
brasileira forgou a sociedade a buscar contetidos e fontes de conhecimento a partir de cada vez mais
fontes e diferentes plataformas. Tal fendmeno foi ainda mais intensificado com a chegada da pandemia
mundial do Covid-19, onde pessoas de diversas realidades socioecondmicas se viram obrigadas a
adaptar as suas formas de interagir com outras pessoas e, consequentemente, suas formas de
aprendizado. Segundo uma pesquisa realizada pela Digital Turbine, em Agosto de 2021, 40% da
populacdo brasileira aumentou o uso dos seus smartphones durante o pico da pandemia, dos quais 59%
acreditam que manterdo a mesma frequéncia de uso apds o seu término. Tal dado comprova a
importancia da abordagem de novas plataformas para disponibilizacdo do acesso a educagdo e
contetdos profissionalizantes.

Trazendo esses dados para uma realidade mais especifica e proxima da Universidade de Brasilia, essa
informacao se torna ainda mais relevante ao tratarmos de uma parcela consideravel da populagdo que,
independente das restrigdes e barreiras de acesso a educagdo convencional, ndo possui acesso a
contetidos e a uma formacgao educacional que as profissionalize para seguir as carreiras e profissoes
que muitas vezes almejam, como ¢ o caso de grande parte dos catadores de lixo do Distrito Federal.
Por isso, desde o fechamento da Lixdo da Estrutural, teve inicio o projeto de desenvolvimento da
plataforma de Mobile Education for Low Income People, o qual se encontra, atualmente, em sua fase
de prototipacdo da plataforma mobile, além do desenvolvimento de alguns contetidos a serem
ensinados por meio da plataforma e a busca por parceiros da plataforma no Brasil. Este artigo abordara
mais a fundo o processo de levantamento dos requisitos funcionais necessarios a elaboracdo do
prototipo funcional da plataforma mobile, abordando as metodologias utilizadas, bem como os

resultados adquiridos por meio do estudo.

2. Objetivo

O objetivo do projeto Mobile Education for Low Income People é realizar um aplicativo com o
objetivo de oferecer uma oferta diversificada de cursos online para catadores com o objetivo de
proporcionar um maior nivel de capacitacdo profissional. Dessa forma, o proposito foi realizar um
prototipo do aplicativo, ndo funcional, utilizando as listas de requisitos dos usudrios e do sistemas que
foram elencadas por meio de entrevistas, pesquisas e benchmarkings para ter uma visdo de todas as
funcionalidades e de como o aplicativo funcionara.

Assim, o protdtipo de baixa fidelidade desenvolvido na ferramenta Figma, aborda todo o passo a passo
do usudrio no aplicativo, com todas as possiveis interacdes que o usuario podera realizar no aplicativo,
trazendo uma realidade e fidelidade para o prototipo abordando todos os pontos estabelecidos no
objetivo do projeto.

3. Referencial Teorico
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De acordo com Ellis-Braithwaite, (2017), os requisitos do usuario sdo definidos em um estagio inicial
de um projeto de software para descrever o problema a ser resolvido. Em um estagio posterior,
solugdes abstratas para esses problemas sdo prescritas nos requisitos do sistema. A qualidade desses
requisitos esta ligada a qualidade do sistema de software e seu processo de desenvolvimento.

O estudo de Bayuk (2019), mostra como aplicativos mobile tem o potencial de ajudar na educagdo
financeira dos usuarios. Nesta pesquisa os usudrios tiveram acesso a apps sobre finangas com diversos
recursos interativos, como ranking entre usuarios, questionarios de fixacao e foruns de debate.
Concluiu-se que a experiéncia prévia dos usudrios com apps semelhantes ¢ um fator de grande
influéncia para o bom uso do programa, pois costumam ter caracteristicas comuns entre si, além de
serem intuitivos.

Em seu estudo, Kuhnel (2018) selecionou 105 participantes com o objetivo de testar a usabilidade do
protétipo de um aplicativo mobile. Os resultados mostraram que os alunos avaliaram o design do
aplicativo, bem como a navega¢ao de forma positiva. Apenas o esquema de cores do protdtipo nao era
muito atraente para grande parte dos participantes. Portanto, pequenas modificagdes foram feitas em
relacdo ao design do aplicativo. Devido ao teste empirico do prototipo do aplicativo, a equipe do
projeto foi capaz de ajusta-lo e adicionar outros recursos. Logo ¢ possivel notar que um entendimento
mutuo dos alvos, questdes de privacidade e caracteristicas relevantes sdo indispensaveis para o
desenvolvimento do projeto.

Na conclusdo de seu estudo, Peixoto e Silva (2015) mostra que ndo existe um consenso sobre

requisitos fixos que devem ser exigidos durante a criacdo de um software educacional.

4. Metodologia

Considerando o escopo do projeto, foi necessario estabelecer etapas para estruturar o levantamento dos
requisitos do usuario e dos requisitos do sistema. As etapas estabelecidas pelo grupo consistiram em:
realizagdo de entrevistas com os catadores; pesquisas ¢ benchmarkings; levantamento de requisitos;
constru¢do de um prototipo; documentacao de todas as etapas e entregas finais.

Para a realizagdo das entrevistas, foi preciso desenvolver um roteiro de perguntas, elaboradas com o
objetivo de entender como os catadores fazem uso de aparelhos celulares e aplicativos, principalmente
os voltados para educagdo. Além da etapa de desenvolvimento e validagdo do questionario, também
foi necessario obter o contato de representantes das cooperativas e agendar uma visita presencial para
realizar as entrevistas. Os contatos foram obtidos através de integrantes de grupos de semestres
anteriores da disciplina de PSP2 e as entrevistas foram realizadas por dois integrantes do grupo, que se
deslocaram até a cooperativa Recicle a Vida para conversar com os catadores.

As entrevistas realizadas com os catadores geraram uma ideia inicial para o levantamento dos
requisitos, mas foram insuficientes para a elaboragdo de todos os requisitos do sistema, de forma que

foi necessario buscar alternativas em pesquisas ¢ benchmarkings, como artigos, blogs e outros
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aplicativos da area de educagdo mobile. Os requisitos levantados pelo grupo podem ser encontrados na
secao 5.

Os requisitos foram consolidados no documento Software Requirements Specifications (SRS)
elaborado pela equipe, seguindo a metodologia IEEE, que ¢ uma guideline para o levantamento de
requisitos.

Por fim, o protdtipo de baixa fidelidade foi elaborado no Figma, onde foram desenvolvidas as

principais telas do aplicativo, baseadas nos requisitos levantados.

5. Resultados
5.1. System Requirements Specifications
As especificacdes de requisitos do sistema foram listadas seguindo o padrdo recomendado pela “/EEE
Recommended Practice for Sofiware Requirements Specifications”. Nesta lista foram levantados os
requisitos essenciais que devem estar presentes no aplicativo. Abrangendo todas as areas de
funcionamento do programa, como: funcionalidade, interface, performance, atributos e
implementacdo. Por se tratar de um publico-alvo de baixa escolaridade e familiaridade com aplicativos
do segmento, a compreensao da realidade dos potenciais usudrios foi um fator de extrema importancia
para fazer essa listagem, sendo assim, diversas funcionalidades especificas foram planejadas para
tornar a experiéncia do usuario a mais completa possivel.
5.1.1 Conteudo dos cursos

5.1.1.1 Suporte para contetido multimidia

E essencial para o aplicativo que haja o suporte do upload de arquivos em diversos formatos
(textos, audios, imagens ¢ videos) visando fornecer certo conforto ao usuario, tendo em vista que
assim ele podera escolher, dentre as alternativas fornecidas, aquela que mais lhe agrada para estudar.

5.1.1.2 Descricao do curso

Esta funcionalidade visa facilitar o entendimento do usuario sobre o que vai ser estudado em
cada curso especifico, pois com um breve resumo sobre os principais topicos € assuntos a serem
abordados, antes de realmente iniciar o curso em si, o processo de decisao do usuario torna-se mais
claro, eficaz e intuitivo.

5.1.1.3 Férum de ajuda

Com um férum de duvidas no aplicativo sera possivel uma alta interacdo entre os usuarios
dentro da propria plataforma, facilitando a comunicagao e aprendizados de todos, sem que seja preciso
recorrer a aplicativos externos.

5.1.1.4 Comentarios

A secdo de comentarios é muito importante para que se tenha um feedback sobre cada aula de
cada curso em especifico, sendo assim, possibilitara uma rapida identificacdo de qualquer falha

presente no contetdo.
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5.1.2 Participacdo em testes/quiz

5.1.2.1 Comparacgao entre respostas dos usuarios com o banco de respostas

Conforme forem finalizando os modulos dos cursos, os usudrios serdo submetidos a certos
testes de fixagdo de contetido, e ¢ de extrema importancia a avaliagdo desse desempenho, logo havera
um banco de respostas para validar as o que cada usuario respondeu.

5.1.2.2 Mostrar resultados/pontuacao

Apos terminar de responder as perguntas de um teste, o usuario podera ver sua pontuagao
final, assim podera revisar aquelas questdes que estiverem erradas e rever certos conteudos.

5.1.2.3 Gerar certificados de conclusiao

Ao finalizar um curso, serd gerado um certificado de conclusdo, visando tangibilizar o
conhecimento adquirido pelo usudrio.
5.1.3 Inscricio do curso

5.1.3.1 Login do usuario

Possibilitar a inscrigdo de um usuario em um curso, através de seu login e senha criados para o
aplicativo.

5.1.3.2 Diferenciacio entre o progresso do usuario em cada curso

Como um usudrio podera se inscrever em diversos cursos ao mesmo tempo, ¢ importante que
haja organizagdo em relagdo ao progresso em cada um deles. Logo os cursos serdo separados em:

99, 99, <

”finalizados”; “em progressso”; “quero fazer”.
5.1.4 Tutorial do aplicativo

5.1.4.1 Escolha do usuario em realiza-lo ou nio

O tutorial visa apresentar as principais funcionalidades e ferramentas do aplicativo, porém o
usudrio podera escolher entre comecgar, parar, pular e completar o tutorial,

5.1.4.2 Duvidas mais frequentes

Espago para tirar as duvidas que forem mais frequentes em relacdo as funcionalidades e
ferramentas do app.
5.1.5 Notificac¢oes

5.1.5.1 Lembretes para finalizar cursos e comecar novos

Os usuarios poderdo receber notificacdes lembrando-os de finalizar cursos em andamento, ou
entdo, quando um novo curso subir para a plataforma eles também serdo alertados através de
notificagdes.

5.1.5.2 Ativar/Desativar notificacoes

Havera a possibilidade do usudrio recusar ou ndo o recebimento de notificagdes referentes ao
aplicativo.
5.1.6 Perfil do usuario

5.1.6.1 Entrar com os dados
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Permitir que o usudrio possa fazer seu registro no aplicativo utilizando seus dados proprios.
5.1.6.2 Deletar usudrio e editar senha
Possibilidade do usuario de excluir seu perfil da plataforma, ou editar seus dados cadastrados,
incluindo sua senha de acesso.
5.2. Wireframe do aplicativo
5.2.1. Cadastro e Login
A pagina inicial do aplicativo ¢ bem simplificada e tem o objetivo claro de levar o usuario a realizagao
do Login em sua conta ou, caso seja um novo usuario, a realizacdo do cadastro na plataforma. Para que
o usudrio tenha acesso aos Termos e Declaracdao de Privacidade da plataforma, ¢ disponibilizado um
link que leva diretamente a pagina onde estes sdo dispostos em sua versao completa para que o usuario

possa ler, como mostra a Figura 1.
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Figura 1 - Termos de Uso

Para o trazer maior facilidade e acessibilidade a plataforma, foi definido que a plataforma deve
fornecer mais de uma alternativa para input de dados para a realizagdo do cadastro do usuario, o qual
podera optar pelo cadastro por e-mail, por meio do uso da sua conta do Google, ou por meio do uso da
sua conta do Facebook. Seguindo o propoésito da facilidade de acesso, o usuario podera optar por
seguir acessando a plataforma por meio da sua preferéncia de acesso escolhida no momento do

cadastro ao longo dos seus acessos futuros, como demonstra a Figura 2.



. 5 XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
1 “Os desafios da engenharia de producédo para uma gestao inovadora da Logistica e Operagdes”

enege 8 Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.
2019 I
) 1 1 mail 1
419 LT 419 x=on 419 LA 419 K=o
CADASTRAR ENTRAR ENTRAR G Signinwith Socgle
Choose an account
= ECiRLcp s to continue to Educado
G Fazer login com o Google: . Account Name
email@gmail.com
§  Fazer login com o Facebook ENTRAR ::??‘:":,’:Ia:i
@ Use another account
To continue, Google will share
{1l o < 1l (] < 11l ] < i o “

Figura 2 - Telas de Cadastro e Login

5.2.2. Pagina de Tutorial

Segundo constatado pelas entrevistas realizadas com o publico alvo, grande parcela dos usuarios nao
constituem um perfil que possui facilidade ou familiaridade com plataformas similares. De forma
contraria, o publico alvo da plataforma se encaixa em um perfil que se mostra dependente de auxilios e
guias de uso inicial as plataformas as quais acessam. Por isso, para que o usuario tenha uma jornada
inicial satisfatoria, a plataforma deve contar com uma jornada de tutorial, voltada a explicacdo das
principais ferramentas do aplicativo, assim como uma visao geral sobre a usabilidade do usuario. Nao
obstante, a fim de que o Tutorial ndo gere um efeito reverso em usuarios mais familiarizados com
plataformas semelhantes, deve ser disponibilizada a opgdo de pular o Tutorial, caso o usuario assim

deseje. A tela da pagina de tutorial pode ser vista na Figura 3.
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Figura 3 - Tela de Tutorial

5.2.3. Pagina Principal

Como o nome propoe, a pagina principal deve ser a pagina pela qual o usuario tem acesso as diferentes
abas da plataforma e, especialmente, a pagina na qual o usudrio tem acesso ao objeto principal da
plataforma, que sdo os cursos e contetidos. Para garantir que atende seu proposito, ¢ essencial que a
pagina seja construida sobre um layout bem intuitivo e seja bem segmentada. Tal segmentacdo deve
trazer maior facilidade de organizagdo para o usuario e, por isso, deve trazer os cursos separados por
diferentes segdes, além de uma barra de pesquisa para facilitar buscas de contetidos especificos.
Ademais, pela barra inferior da pagina, o usuario pode acessar as paginas da sua conta e a Aba de

Duvidas. Na Figura 4 € possivel visualizar a pagina.
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Figura 4 - Pagina Principal.

5.2.4. Pagina do Curso

Ao selecionar um curso pela Pagina Inicial, o usudrio tera acesso a Pagina do Curso. Nela estdo
disponiveis todos os contetidos e fungdes atribuidas aos cursos da plataforma, como os videos, quizzes
e certificados. Visando maior aderéncia e satisfagdo do usuario com os conteudos, ¢ essencial que a
pagina do curso disponha da descricdo mais fiel o possivel do contetido e objetivo do curso em
questdo. Além disso, a disponibilizagdo de comentarios sobre o conteudo geram ainda maior
embasamento para que 0s usuarios possam optar por iniciar € seguir com o curso. Ja em relagdo ao
Teste de Conhecimento, requisito necessario para que os usuarios possam validar seus aprendizados e
obter reconhecimentos formais do seu estudo, a plataforma deve disponibilizar quizzes avaliativos e
gabaritados. Por fim, ao completar o Teste de Conhecimento de forma bem sucedida, o usuario tera
seu certificado de conclusdo do curso disponibilizado para download, além de recebé-lo
automaticamente pelo seu e-mail cadastrado. Na Figura 5 ¢ possivel visualizar a Pagina inicial do

Curso, 0 quiz e a pagina de certificado, respectivamente.
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Figura 5 - Pagina do Curso, quiz e Pagina de Certificado.

5.2.5. Pagina Conta

Pagina voltada ao gerenciamento da conta do usuario, pela qual ¢ possivel realizar alteragdes dos
dados cadastrados na plataforma. Por se tratar de uma pagina que lida diretamente com os dados de
acesso do usudrio e ainda possibilita a exclusdao definitiva da conta, € necessario que tenha um layout
bem simplificado, além de recurso de prevencdo de erros. Ainda na Pagina de Conta, o aplicativo

disponibilizara ao usuario o acesso a todos os seus certificados obtidos através da plataforma.
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Figura 6 - Pagina de Conta e recurso de prevengao de erro.

5.2.6. Aba de Duvidas - Forum e FAQ

Aba essencial da plataforma, deve ser construida com o objetivo de disponibilizar informagdes e
espacos de interagdo pelos quais o usudrio sera capaz de acessar informagdes a respeito da usabilidade
da plataforma e suas funcdes, além de foruns interativos e informativos. Assim, pela Aba de Duvidas

(Figura 7), o usuario poderd acessar o Férum e a Pagina de Perguntas Frequentes.
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Figura 7 - Aba de Duvidas
A péagina do forum deve dispor dos diversos foruns de forma segmentada e organizada, apresentando

os assuntos como titulos e descrigdes do assunto. Ao selecionar um féorum especifico, o usuario tera

acesso ao conteudo do forum e comentarios de outros usuarios, como mostra a Figura 8.
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Figura 8 - Pagina de Forum

De forma mais objetiva, a Pagina de Perguntas frequentes deve disponibilizar, de forma listada e
organizada com base na recorréncia de busca e acesso, topicos que comumente geram duvidas ou
dificuldades aos usudrios do aplicativo. Nela, para que o usuario tenha maior facilidade na busca ao
topico que lhe atende, é importante que haja uma barra de pesquisa para filtragem das Perguntas
Frequentes. Por fim, ao selecionar um tdpico especifico, o aluno sera direcionado a uma pagina com a

explicacdo e as instrugoes detalhadas acerca da duvida em questdo, como mostra a Figura 9.
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6. Conclusiao

Com o objetivo de elucidar os requisitos do usudrio ¢ do sistema para o desenvolvimento de um
prototipo do aplicativo de educacao voltado para catadores de lixo, o projeto buscou entender melhor
as necessidades dos possiveis usudrios, através de entrevistas sobre o uso de tecnologia e aplicativos
em geral. Com informagdes fornecidas pelos entrevistados e pesquisas sobre aplicativos do campo
educacional, foi possivel desenvolver uma lista de requisitos para o sistema, que serviram para a
criacdo do prototipo de baixa fidelidade.

Dentre os requisitos levantados no projeto, estdo ferramentas voltadas para o funcionamento dos
cursos, como suporte para conteudo multimidia, descricdo do curso, forum de ajuda e comentarios.
Com o objetivo de reforcar o aprendizado, foram levantados os requisitos para realizagdo de testes
sobre o contetido dos cursos, como respostas corretas em um banco de dados, pontuagdo e certificados
de conclusdo. Para o uso geral do aplicativo, os requisitos apresentados foram perfil do usuario,
notificacdes e duvidas mais frequentes.

O levantamento dessas necessidades permitiu criar as telas a serem programadas pelos

desenvolvedores. As principais telas para uso do aplicativo foram diagramadas no Figma, com o
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objetivo de ser um prototipo de baixa fidelidade no qual os desenvolvedores podem ser basear para a
construcao no sistema.

O objetivo do trabalho foi atingido, sendo um ponto inicial para a cria¢do de um protdtipo que pode
ser melhorado ainda mais, de forma a atingir um modelo de fidelidade alta. Os passos seguintes dessa
etapa do projeto Mobile Education estdo relacionados com a implementacdo e testes do protdtipo

desenvolvido.
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