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1. Introduciao

O presente trabalho traz a analise de quais requisitos de qualidade devem ser cumpridos para
o desenvolvimento e implementagdo de tecnologias que visam aumentar a retengdo de
usuarios em um aplicativo.

Assim, este estudo tem o intuito de responder a pergunta: A avaliacdo de requisitos ¢
relevante para o aumento de retengdo de usudrios de um aplicativo de educacdo financeira,
voltado para catadores de coleta seletiva?

A partir de uma pesquisa de estudo de caso da disciplina de Projetos em Sistemas de
Producao 2 (PSP2) da Universidade de Brasilia, a andlise do cumprimento desses requisitos
de qualidade para o APP ¢ feita visando entender o nivel de qualidade, como mencionado

sendo o objetivo do estudo.

2. Revisio tedrica
A revisdo bibliografica, referencial tedrico ou revisdo tedrica direciona quais publicacdes e
estudos foram publicados e realizados que possuem relagdo com o tema do estudo. Aqui serao

apresentados estudos e conceitos acerca do tema proposto no estudo.

2.1 Aplicativos como estratégia de aprendizagem

De acordo com o site Agéncia Brasil, a partir de 2004, pode-se observar a inser¢ao do celular
com internet. Desde entdo, nota-se o aumento do uso desses dispositivos no dia a dia do
brasileiro, representando até um terco de seu tempo acordado, segundo Wakefield (2022) em
estudo da BBC. Nesse contexto, surgiram os aplicativos mdveis, os quais sdo softwares
elaborados para dispositivos moveis podendo ser gratuitos ou pagos, € nisso, a competi¢ao
por reter os usuarios nas plataformas cresce a cada dia.

Por conseguinte, essas novas tecnologias podem revolucionar os métodos de ensino e a
aprendizagem como um todo (METZ, 2014). O aprendizado por meio de aplicativos permite
novas possibilidades para o aluno, tais como um ensino mais personalizado, contextualizado e
nao restrito por variaveis como o tempo (CROMPTOM, 2013).

Segundo o jornal Estado de Minas, pode-se visualizar uma oportunidade em aproveitar o
avanco do acesso a telefones celulares com internet para promover uma melhora na educagao

financeira da populagao.
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Observados os estudos, podemos concluir que existem diversos campos de aprendizado em
que aplicativos e ferramentas tecnologicas possam auxiliar e contribuir para aumentar o

acesso. Um desses campos de aprendizado ¢ a educacdo financeira.

2.2 Educacio financeira para populacio de baixa renda

A relagdo dos adultos com o dinheiro comeca na infancia, mesmo antes de aprendermos
numeros, uma vez que pais ¢ cuidadores mencionam dinheiro nas conversas como sendo um
fator facilitador ou, na falta dele, dificultador de determinadas atividades . (MENDONCA,
2016). Ainda segundo este autor, a relagdo com o dinheiro perdura por toda a vida, uma vez
que, nesta sociedade, tem-se que pagar desde o parto até o funeral. Assim, conforme expde
Soares, Pedroso e Veriguine (2009), o dinheiro permeia a relacdo do homem com o trabalho,
com a familia, com a escolha da profissdo e com a visdo de mundo.

Por ser uma relacdo forte que ¢ criada desde os primeiros momentos da infancia, é notavel o
quanto o fator de poder de compra se relaciona com o aumento de consumo, muitas vezes em
propor¢des que nao sao compativeis (GANS, 2016). Ainda segundo este autor, a facilidade na
obtengdo de crédito somada ao crescimento econdmico e a distribui¢ao de renda observada
nos ultimos anos no Brasil trouxera ganhos a economia e melhoria na qualidade de vida da
populagdo. No entanto, a falta de orientacdo e de planejamento financeiro podem levar as
pessoas a comprometerem suas rendas com dividas em consequéncia do comprar sem pensar.
Pensando nessa questdo, um estudo, em 2016, foi feito ao oferecer aulas de finangas pessoais
em formato de workshops semanais, com contetido tedrico e exercicios. Os encontros com 0s
sujeitos foram organizados no formato de roda de conversa, com uma secao expositiva dos
conceitos de Educagdo Financeira a serem trabalhados ao longo da semana seguinte a partir
de atividades propostas. Foram observados quatro sujeitos que, a partir de suas narrativas,
revelavam suas dindmicas com o dinheiro e as particularidades de sua subjetividade. Este
estudo revelou a dimensao social dos problemas particulares de endividamento e geracao de
renda, extrapolando para além das paredes dos consultérios a problematica multifatorial que
tem lugar nas relagdes sociais. (MENDONCA, 2016)

Como forma de solucionar de forma mais pratica a situagdo de falta de educagdo financeira, a
tecnologia ¢ uma grande aliada. Utilizar a tecnologia para aprender sobre educagdo financeira
e gerenciar as tarefas financeiras reduz o tempo que vocé€ gasta para gerir as suas finangas
pessoais, pois muitas tarefas podem ser realizadas com o auxilio de aplicativos. Além de

aprender por meio de podcasts e videoaulas que estdo disponiveis de forma gratuita nas
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plataformas digitais, existe a possibilidade de controlar seus gastos por meio de aplicativos
gratuitos. (SANTOS, 2021).

Para garantir que os aplicativos e ferramentas construidas atendam o publico definido, ¢
preciso que essas plataformas tenham alto indice de retencdo através de estratégias bem

definidas.

2.3 Qualidade e retencio de usuarios em plataformas digitais

Podemos descrever a retengdo como a relagdo continua entre um usudrio e o provedor de um
servigo até essa relagdo terminar. (J. S. THOMAS, 2001). Quando buscamos os motivos de
retencdo de um usuario em uma plataforma, € necessario entender que essa relacdo nao
acontece de forma linear. (RUST; ZAHORIK, 1993). A satisfacdo isoladamente niao gera
reten¢do de um usuario ou cliente, seja em uma empresa ou plataforma, mas gera uma espécie
de ligacao emocional. Além disso, pode-se dizer que consisténcia e qualidade sdo fatores que
determinam a retencao em uma plataforma. Suporte as reclamagdes recebidas e alto nivel de
customizagao atrelados a satisfagcdo sao alguns dos fatores essenciais para se reter um usuario.
(NASIR, 2015).

Ja para Kotler e Keller (2006) existem duas maneiras basicas de retencao, sendo elas criar
maneiras de dificultar a mudanga para outra plataforma e assegurar a qualidade para que seja
melhor que a de seu concorrente. Uma das principais maneiras de se diferenciar, segundo
Witter (1985) ¢ se utilizar de estratégias de design e user experience para melhorar a

transmissdo da informagdo e o envolvimento do usuario com a plataforma. Segundo ela, o

design busca projetar e integrar diversas areas para resolver problemas.

2.4 Avaliacio da qualidade de requisitos

A qualidade dos requisitos de um trabalho pode ser realizada por meio do levantamento de
requisitos em forma de um checklist de verificacao, apontando a adequagao da ferramenta ou
documento em prol do objetivo do trabalho realizado segundo Pezz¢ e Young (2008).
Segundo o blog da ferramenta Checklist Facil (2021) a lista de verificagdo ¢ extremamente
difundida no mundo corporativo e uma das principais ferramentas utilizadas para analise da
qualidade de um produto ou servigo. Ainda segundo os autores do texto, o checklist possui
funcgdes para auxiliar na organizacao de processos, automatizagao de etapas e reducao de nao

conformidades.
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A Gestao da Qualidade, abordada pelo PMBOK (PMBOK, 2021), como uma ferramenta de
garantia de qualidade dos projetos e atividades atreladas a ele, ¢ uma das formas de analisar a
qualidade dos requisitos necessarios.

A qualidade, na atualidade, ¢ essencial para qualquer organizacdo. Com o aumento da
concorréncia no mercado global, devido a escala de globalizagao, ¢ importante que o produto
seja entregue com as caracteristicas atendendo as necessidades dos clientes (COSTA et. Al..

2013).

3. Metodologia
A metodologia foi dividida em dois topicos com o intuito de facilitar a compreensdo. O
primeiro aborda o método de pesquisa e o segundo explica quais foram as etapas necessarias

para realizacdo da pesquisa.

3.1 Método de pesquisa

O trabalho apresentado faz parte do projeto desenvolvido para a disciplina de Projetos em
Sistema de Produgdo 5 (PSPS5), do curso de Engenharia de Producdo da Universidade de
Brasilia. O trabalho ¢ um estudo de caso da avaliagdo da qualidade do projeto desenvolvido
pelos alunos da disciplina de Projetos em Sistema de Produgdo 2 (PSP2), com a avaliagao dos
produtos e resultados por meio de checklists de requisitos.

Destarte, o trabalho desenvolvido apresenta uma natureza aplicada, a partir do uso da
abordagem qualitativa e exploratoria a partir da andlise conceitual-analitica, uma vez que
foram aplicadas concepgdes e propostas diversas presentes na Literatura, analogos aos
objetivos propostos, para a constru¢do de uma analise cientifica sobre o objeto de estudo
especifico (GIL, 2008). Esse método de pesquisa utilizado viabiliza maior autonomia na
analise, permitindo que sejam consideradas diversas opinides, sem que haja uma posi¢cdo
Unica.

Desta forma, a analise dos requisitos foi realizada por meio de checklists elaborados de
acordo com a entrega a ser realizada com o levantamento de padrdes estabelecidos para cada
ferramenta/produto entregue pela equipe de PSP2. Com isso, o trabalho ¢ realizado de
maneira pratica, utilizando o estudo de caso e entregas reais. Por fim, foi definida uma
estrutura de pesquisa para permitir a realiza¢ao deste estudo de caso que sera apresentada no

topico 3.2.
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3.2 Estruturacio da pesquisa

A estrutura da pesquisa aplicada segue a representagao apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Estruturacdo da pesquisa

¢

Fonte: Autores (2022)

Para a comunicagdo entre as equipes, optou-se pela utilizagao da plataforma Teams e reunides
semanais de alinhamento para entender as entregas realizadas e alinhamento sobre a qualidade

do trabalho entregue.
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Para a realizagdio de cada uma dessas etapas foram realizadas algumas atividades. E
importante dizer que elas eram realizadas para cada entrega do estudo de caso, podendo haver
varias fases ocorrendo ao mesmo tempo com ferramentas e validagdes diferentes.

Na etapa 1 (Pesquisa sobre as ferramentas desenvolvidas por PSP2) consistiu em uma busca
acerca de estudos, ja citados no topico 2 deste artigo, que ja utilizaram a ferramenta que esta
sendo elaborada no momento do cronograma do projeto com levantamento dos principais
padrdes e requisitos necessarios.

Com a etapa 1 concluida, a etapa 2 (Elaboragdo dos checklists de verificagdo da qualidade)
consistia na construcdo desses checklists, desenvolvendo as perguntas e os padrdes
pré-estabelecidos anteriormente.

Na etapa 3 (Aplicagdo dos checklists de verificagdo da qualidade) foram analisados os
documentos entregues pela equipe de PSP2 e levantando o indice de cumprimento dos
requisitos necessarios. Com isso, na etapa 4 (Andalise dos resultados apos a aplicacdo dos
checklists) foram analisados quais parametros estavam de acordo e quais ndo estavam, para na
etapa 5 (Repasse para a equipe de PSP2) pudesse acontecer o feedback acerca da ferramenta
analisada.

Com a metodologia definida, a préoxima se¢do ira descrever os resultados obtidos e as

principais discussoes.

4. Resultados e discussoes

Apos as pesquisas realizadas e expostas nos topicos anteriores, a secdo de resultados ird
abordar as conclusdes e desfecho do trabalho realizado na disciplina de PSP5. Para assegurar
maior entendimento acerca dos resultados alcangados o topico foi divido em 3 tdpicos:
Objetivo do trabalho, instrumentos utilizados para validagdo dos requisitos e, por ultimo, os

indices de melhoria dos documentos apresentados pela equipe de PSP2.
4.1 Objetivo do trabalho

O principal objetivo de estudo do trabalho estava em analisar os documentos e estratégias
desenvolvidas pela equipe de PSP2 para possuir uma boa reten¢do de usuério no aplicativo
em desenvolvimento para educacdo financeira de trabalhadores do setor de reciclagem. O
aplicativo em desenvolvimento ¢ o resultado de uma parceria entre estudantes da

Universidade de Brasilia e da Universidade de Alborg, na Dinamarca, com o apoio €
7



PN i, B XLII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
® "Contribuicao da Engenharia de Producao para a Transformacao Digital da Industria Brasileira”
enegep .

2022

orientacao dos professores das duas Universidades.

O projeto desenvolvido tem o propdsito em reter o publico-alvo utilizando o aplicativo, visto
que ¢ uma forma de auxiliar os catadores de cooperativas de reciclagem no Distrito Federal e
precisa ser atrativo ao uso do publico-alvo com estratégias de retengdo e de marketing para
atracdo de uso do aplicativo.

O projeto ¢ composto por alunos da matéria de PSP2 e PSP5 da Universidade de Brasilia,
além de alunos da Universidade de Alborg. Os papéis das equipes sdo bem definidos, sendo a
responsabilidade da equipe de PSPS5, autora deste artigo, a garantia do cumprimento dos
requisitos ¢ maxima qualidade do trabalho realizado pela equipe de PSP2 com validag¢des das
entregas por meio de checklists para garantira de melhores resultados e padronizacao das
entregas.

Nos proximos topicos sera possivel entender a elaboragdo dos documentos de validacdo e os

resultados alcangados com o trabalho.
4.2 Instrumentos utilizados para validacdo dos requisitos

Para auxiliar que o projeto cumpra com seus objetivos o processo de elaboracdo deve,
necessariamente, cumprir com os requisitos de qualidade estabelecidos para o produto e os
documentos que envolvem sua criacao. Este topico ira mostrar as ferramentas utilizadas para
garantia de qualidade dos requisitos de cada documento preparado pela equipe de PSP2.

A avaliagdo dos requisitos foi realizada por meio de checklists, ou listas de verificagdes, com
requisitos estabelecidos que a equipe de PSP5 considerou fundamental para maior qualidade

do trabalho entregue. Os documentos analisados foram:

1. Jornada do Usuario:

Figura 2 — Checklist de avaliagdo do documento de jornada do usuario
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Item

o =] oo s

11
12

13

14

15

16
17

18

19
20

Descrigio

A capa do documento esta com os nomes e
versdo correta?

As informacdes do documento (nome, versao,
autor, data e descricdo) foram devidamente
registradas nas propriedades?

0 cabecalho do documento esta conforme
padrao?

Existem erros de digitacao?

Existem erros de portugués e de gramatica?
A fonte esta padronizada?

Os textos estdo justificados?

As cores estao padronizadas?

As etapas da jornada estio corretas?
As acdes foram descritas como verbos?

As daores e necessidades estao bem
destrinchadas?

Os stakeholders estio bem definidos?

As etapas na tela de cadastro estao bem
definidas?

0 mockup da tela de cadastro esta bem
explicativo?

As etapas na tela de onboarding estao bem
definidas?

0 mockup da tela de onboarding esta bem
explicativo?
As etapas nas telas de uso estdo bem definidas?

0Os mockups das telas de uso estdo bem
explicativos?

As etapas na tela de convite estao bem
definidas?

0 mockup da tela de uso esta bem explicativo?

Fonte: Autores (2022)

2. Estratégia de Marketing e Retenc¢ao de usudrios:

Figura 3 - Checklist de avaliagdo do documento de estratégia e marketing e retencdo de usuarios
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3. Documento de Visdo:
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Descrigio

A estratégia visa um processo de onboarding do usuario?

A estratégia visa a criacao de um canal de feedbacks para
retroalimentacao do sistema?

A estratégia visa a criacao de uma comunicagao ativa para colher
feedbacks?

A estratégia contempla algum tipo de programa para fidelizar o
cliente? Como premiacdes, etc.

A estratégia visa a elaboracdo de um conselho fiéis de clientes
para auxiliar nos ajustes e melhora do app?

A estratégia visa o trabalho com acessibilidade 35 funcdes do
aplicativo?

A estratégia contempla preccupacio com a usabilidade do
sistema?

A estratégia contempla a atuacdo em um nicho de mercado
especifico?
A estratégia contempla escutar o usuario?

A estratégia contempla algum tipo de pré-lancamento do app?
A estratégia contempla a criagde de marketing de conteldo para
atrair o usuario?

A estretégia contempla a mensuragdo de usuarios na plataforma
e o que fazer em caso de evasio rapida?

Fonte: Autores (2022)

Figura 4 - Checklist de avaliagdo do documento de visdo

Item

10

Descrigdo

A capa do documento foi atualizada com o
nome do projeto e versao do documento?

As informagdes do documento (nome, versao,
autor, data e descricio) foram devidamente
registradas nas propriedades?

0 cabecalho do documento esta conforme
padrao?

Existem erros de digitacio?
Existem erros de portugués e de gramatical?

0 escopo e ndo escopo foram informados de
forma coerente?

As restrigdes do sistema foram informados de
forma clara e concisa?

A visao geral do sistema foi informada de forma
clara e concisa?

Os envolvidos (Atores, departamentos, setores,
etc) foram informados na vis3o geral do
sistemal

0 impacto e a solugdo sobre o (sistema ou
rmddulo) foram descritas?

10
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4. Diagrama de Caso de Uso:
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Existe divisio entre requisitos funcionais e
nao-funcionais?

Todos os (Requisitos Funcionais) foram
informados?

0 padrao de nomenclatura (RFxX - <Mome do
Requisito Funcional>) dos (Requisitos
Funcionais) foi obedecido?

Os requisitos nao funcionais foram informados
de forma clara e concisa?

Todos os (Requisitos Nao-Funcionais) foram
informados?

0 padrao de nomenclatura [RNFXX - <Mome da
Requisito Mac-Funcional>) dos (Requisitos
Mio-Funcionais) foi obedecido?

As informacées (Data de Criacdo e Nome do
Autor) de cada Requisito Mao-Funcional foram
preenchidas?

Existe um glossario?

0 Glossario foi informado obedecendo o padrio

de nomenclatura definido? (<Mome do Item -
Descricac=).

Fonte: Autores (2022)

Figura 5 - Checklist de avaliagdo do documento de diagaram de caso de uso

Item

Descrigdo

Elencaram os Atores?
Colocaram a descricdo resumidal

Completaram o Mome do caso de uso e sua
especificacao?!

Fizeram associagdes entre os atores?

Representaram o limite de interesse do sistema?

Usaram pacotes de caso de uso para simplificar a
analise, comunicacao, navegacio e planejamento?

Fizeram generalizacdes: relacionamento entre os
atores!

Criaram dependéncias entre os casos de uso
(extend e include)?

Fonte: Autores (2022)

5. Analise das entrevistas com os catadores:

11
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Figura 6 - Checklist de avaliagdo do documento de andlise das entrevistas com os catadores

Item Descrigdo
1 Elencaram o objetive da entrevista?
2 Citaram a(s) Metodologia(s) utilizada(s)?
3 Apresentaram o roteiro utilizado?
4 Detalharam a analise das respostas?
Avaliagi
5 Formatagao do documento e os respectivos anexos esta correto?
6 Ortografia esta correta?

Fonte: Autores (2022)

6. Documento de estratégias de reten¢ao de usuarios:

Figura 7 - Checklist de avaliagdo do documento de estratégias de retengdo de usuarios

Descrigdo
1 Estratégias elencadas fazem sentido?
2 Apresentaram a forma de implementagao das estratégias?
3 Levantaram os resultados esperados para cada estratégia?
4 Elencaram os riscos das estratégias?

Avaliagac

5 Formatagao do documento e os respectivos anexos esta correto?
] Ortografia esta correta?

Fonte: Autores (2022)

Os checklists elencaram aspectos de texto, formatagao, ortografia e requisitos para a qualidade
total de cada documento e conseguia fornecer, de maneira clara, o nivel de qualidade e quais
os pontos a serem melhorados para melhor produto final. Os itens elencados foram
classificados em adequados, inadequados ¢ nao se aplica para itens que deixasse de ser
relevante no momento da andlise da entrega.

Os itens considerados inadequados foram apontados e enviados para a equipe de PSP2

12
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realizar as alteragdes necessarias no documento em questdo. Além dos itens de avaliagao,
foram estabelecidos indices de gravidade para cada item dos checklists visando priorizar o
trabalho de correcdo apds feedbacks e também gerar, de forma mais pratica, o indice de
qualidade geral do documento, considerando que itens com alta gravidade de erro, poderiam
abaixar a qualidade da entrega do documento em geral. Abaixo apresenta-se um exemplo da

aplicacdo da avaliagao:

Figura 8 — Exemplo dos itens e avaliagdo e classificacdo da gravidadade

Avaliagdo
Item Descricido Adequado  Inadequado Nio se Aplica Gravidade Resultado Qtdl. Erros

Verificagido do Documento
A capa do documento esta com os nomes

1 versio corretal 1 Mmoderada Inadequado 1
As informagdes do documento (nome, versao,
autor, data e descrigio) foram devidamente

2 registradas nas propriedades? 1 Alta Inadequado 1
0 cabecalho do decumento estd conforme

3 padrao? 1 Alta Adequado

4 Existem erros de digitacioe? 1 Alta Adequado

5 Existem erros de portugués e de gramatica? 1 Alta Adequado

[ A fonte estd padronizada? 1 Baixa Adequado

7 Os textos estdo justificados? 1 Baixa Inadequado 1

8 As cores estio padronizadas? 1 Baixa Adequado

Fonte: Autores (2022)

Com os checklists prontos, aplicados e enviados a equipe de PSP2, os documentos foram
avaliados novamente de acordo com os mesmos critérios e realizada uma comparagdo dos
resultados da qualidade do trabalho realizado. No proximo tépico serdo expostas as
comparagoes da qualidade na primeira analise por meio dos checklists e na segunda analise,

gerando os indices de qualidade e analisando o nivel de evolugdo das entregas.

4.3 Indices de melhoria dos documentos apresentados pela equipe de PSP2

Para melhor visualizagdo dos resultados e melhorias alcangadas no trabalho, foram gerados
graficos para comparar a evolucao e melhorar as analises realizadas. Em primeiro momento,
foi possivel notar uma melhora bastante significativa nos trabalhos realizados apds as
validagdes, atendendo o que era esperado em relacdo a qualidade. Abaixo temos os resultados
e comparacao dos documentos analisados:

1. Jornada do Usuario:

Figura 9 — Grafico da 1? avaliagdo do documento da Jornada do Usuario
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Avaliagao

Inadequado
20.0%

Adequado
80,0%

Fonte: Autores (2022)

Figura 10 - Grafico da 2* avaliagdo do documento da Jornada do Usuério

Avaliacao

M Adequado
M Inadequado

Fonte: Autores (2022)

No documento de Jornada do Usuario, ¢ possivel identificar a melhora em relagdo a
adequagdo dos itens analisados. No primeiro momento, 80% dos itens constavam como
adequados e, apds a validagdo, houve uma evolucdo para 91% dos itens.
Em relacdo a gravidade dos itens constando como inadequados, houve uma diminuigdo de 2
itens graves e inadequados para apenas 1 item.

2. Estratégia de Reten¢do de Usuarios:

Figura 11 — Gréafico da 1? avaliacdo do documento de Estratégias de Retencao
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Avaliagao

Inadequado Adequado

Fonte: Autores (2022)

Figura 12 - Grafico da 2% avaliagdo do documento de Estratégias de Retengdo

Avaliacao

M Adequado
M inadequado

Fonte: Autores (2022)

No documento de Estratégia de Retencao dos Usudrios, ¢ possivel identificar a melhora em
relacdo a adequacdo dos itens analisados. No primeiro momento, 50% dos itens constavam
como adequados e, ap6s a validag¢ao, houve uma evolugdo para 81% dos itens.

3. Documento de Visdo:

Figura 13 - Grafico da 1* avaliagdo do documento de visdo
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Avaliacao

Inadequado
26,3%

Adequado
73,7%

Fonte: Autores (2022)

Figura 14 - Grafico da 2* avaliagdo do documento de visao

Avaliacao

M Adequado
M nadequado

No documento de visdo, € possivel identificar a melhora em relagdo a adequagao dos itens
analisados. No primeiro momento, 73,7% dos itens constavam como adequados e, apds a

validagdo, houve uma evolucao para 89,47% dos itens.

4. Diagrama de Caso de Uso:

Figura 15 - Grafico da 1? avaliagdo do documento de diagrama de caso de uso
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Avaliagdo

Inadequado

Adeguado
62,5%

Fonte: Autores (2022)

Figura 16 - Gréfico da 2* avaliagdo do documento de diagrama de caso de uso

Avaliagao

= Adequado

¥ [nadequado

Fonte: Autores (2022)

No documento de diagrama de caso de uso, é possivel identificar a melhora em relagdo a
adequagdo dos itens analisados. No primeiro momento, 62,5% dos itens constavam como
adequados e, ap0s a validagao, houve uma evolugdo para 100,00% dos itens.

Com os exemplos citados neste artigo acerca das avaliagdes realizadas, pode-se concluir que a
evolucdo do trabalho foi expressiva e que as ferramentas de checklists sdo extremamente Uteis
para influenciar na melhoria de processos e produtos.

No proximo topico serdo expostas as consideracdes finais, abordando as conclusdes do estudo

€ proximos passos.
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5. Consideracdes finais

Apos a finalizagdo do trabalho e resultados obtidos, € possivel enxergar a importancia da
gestdo da qualidade na elaboragdo do projeto, pois ¢ notorio a evolucdo do indice de
qualidade das entregas do trabalho. Esse resultado comprova, neste trabalho, que a forma de
listas de verificacdo para analisar e construir projetos ¢ extremamente eficaz e torna o
processo mais intuitivo e de facil compreensao do que precisa ser realizado.

A verificagao de requisitos por meio de checklists ¢ uma das formas mais simples e eficazes
para ter realizado este trabalho, considerando o tempo de planejamento destinado, por meio
da identificacdo de falhas e niveis de gravidade dos itens elencados. Isso se prova pela
velocidade de avaliacdo e reavaliacdo dos documentos.

Ainda ¢ preciso esperar que o produto esteja em funcionamento em modo beta para reavaliar e
conseguir validar, de maneira mais especifica, como os usudrios estdo percebendo o produto e

com vontade em continuar utilizando.
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