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A sociedade de catadores de Brasilia estd passando por mudangas na
forma de viver. Para ajudar nesse processo e melhorar a qualidade de
vida dessas pessoas, alunos e professores da Universidade de Brasilia
em parceria com estudantes dinamarqueses estdo desenvolvendo um
aplicativo que os ajuda a adquirir conhecimentos necessarios para
isso. O presente artigo foi desenvolvido por um dos grupos envolvidos
nesse projeto como um estudo de caso com o objetivo de garantir a
qualidade da constru¢do desse aplicativo e do produto final. O
documento foi dividido nas seguintes segoes: (1) Introdugdo, (2)
Revisdo Bibliografica, (3) metodologia e (4) Resultados obtidos
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1. Introducio

Com o envolvimento de professores da UnB no processo de fechamento do lixdo de Brasilia,
e viabilizagdo de cooperativas de catadores de lixo, percebeu-se a necessidade de impactar e
melhorar a qualidade de vida desses trabalhadores em outras esferas. A primeira esfera, a
mais Obvia, era a financeira. Foi idealizado entdo um aplicativo com a ideia de gamificacao
para educar esses catadores em como cuidar do dinheiro para garantir uma melhor qualidade
de vida para eles. Com o amadurecimento do projeto, o escopo desse aplicativo foi se
expandindo, e hoje, como defenderemos neste texto, estd abordando mais esferas
educacionais, além no ambito financeiro. O projeto foi dividido em diferentes grupos, para
garantir a maior entrega de valor possivel. O grupo que escreve este artigo, assim como o
proprio documento, focard em garantir a qualidade de todas as entregas executadas pelos
outros grupos envolvidos.

Ao longo do tempo, muitos pensadores criaram diferentes conceitos de qualidade: Qualidade
¢ a correcdo dos problemas e de suas causas ao longo de toda a série de fatores relacionados
com marketing, projetos, engenharia, produ¢do e manutengdo, que exercem influéncia sobre a
satisfacdo do usuario (FEIGENBAUM, 1986). Qualidade ¢ auséncia de defeitos (JURAN,
1989). Qualidade ¢ a conformidade do produto as suas especificacdes, ou seja, € fornecer ao
cliente exatamente aquilo que foi prometido (CROSBY, 1979). Qualidade ¢ tudo aquilo que
melhora o produto do ponto de vista do cliente, dessa forma, para ele, qualidade ¢ algo que
tem que mudar constantemente para se manter, ja que o ponto de vista do cliente também
muda (DEMING, 1986). Qualidade ¢ desenvolver, projetar, produzir e comercializar um
produto de qualidade que seja econdmico, mais util e sempre satisfatorio para o consumidor
(ISHIKAWA, 1986). Com esses idealizadores, a preocupacdo com qualidade foi ganhando
espago, de forma que existem ferramentas e metodologias que focam apenas nesses aspectos
de determinados produtos, assim como este grupo.

Com a evolugdo da humanidade, o conceito de qualidade também passou por uma evolugdo, e
podemos perceber essa evolucdo em 4 grandes fases. A primeira delas ¢ a Inspecdo, quando
apenas os produtos finais eram inspecionados, descartando os que ndo atendessem os
pré-requisitos. A fase subsequente se preocupava mais com o entendimento de por que motivo
aconteciam divergéncias entre os produtos finais e possibilitou a atuagdo nessas causas raizes.

A terceira fase implementou um olhar para qualidade em todos os ambitos da empresa, desde
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os fornecedores, passando por processos internos € chegando no cliente, além de implementar
uma documentagdo abrangente que garantisse a qualidade. A ultima fase foi uma evolucdo da
terceira, que defendia a qualidade como um diferencial competitivo, tendo assim, uma
importancia estratégica.

Tendo em vista a importancia que a qualidade ganhou ao longo do tempo, o trabalho deste
grupo ¢ essencial e deve ser muito bem planejado. Para isso € necessario que tenha-se um
objetivo para o projeto muito bem definido, para criar-se requisitos basicos para que o produto
entregue o que era proposto, €, com essas premissas, garantir, ao longo da execu¢do do
projeto, que as entregas estejam indo na direcao do objetivo.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo assegurar a qualidade e a adequacao, ao
longo dos processos de desenvolvimento, de todos os requisitos funcionais € ndo funcionais
necessarios para o aplicativo e questionarios do projeto Mobile Education Quiz, de forma que
0 projeto possa cumprir seu objetivo de educar os catadores de Brasilia e os ajude a conquistar
uma melhor qualidade de vida. Ao longo deste documento, sera registrado todos os modelos e
referéncias que serviram de embasamento para levantamento de requisitos para o projeto

(secdo 2), metodologias (se¢do 3) e resultados obtidos (secdo 4).

2. Revisao bibliografica
Nesta secdo, sdo apresentados os fundamentos tedricos que embasam todo o trabalho
desenvolvido. Nela, sdo encontrados os conceitos de gestdo da qualidade, qualidade de

software e checklists de avaliagao da qualidade.

2.1 Gestao da Qualidade

No estudo da gestdo da qualidade, observam-se quatro grandes eras bem definidas por Garvin
(1992), sendo elas: controle do produto; controle estatistico da qualidade; sistema de garantia
da qualidade; e gestdo estratégica da qualidade. Diversos autores contribuiram nos estudos
que descrevem essas eras, como Feigenbaum (1994), uma referéncia na area pelo conceito de
Qualidade Total.

Atualmente, ja ha inclusive o pensamento referente a em uma quinta era da qualidade, voltada
para o impacto que as organizagdes t€ém no meio ambiente e na sociedade como um todo,

conforme postulado por CHAVES et al (2014). Toda a cadeia ¢ impactada pela gestdo da
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qualidade nesse contexto, desde os fornecedores até o consumidor final, o que ajuda a voltar o
pensamento para o cliente e definir a qualidade ao redor dele também.

Contudo, ¢ importante ser feito um exercicio de ampliagao de horizontes pensando na era da
informagdo em que nos encontramos para entender a gestdo da qualidade, segundo Jorge ¢
Albagli (2015). Assim, entra-se no mundo tecnoldgico e do software e como a qualidade pode

evoluir de paradigma.

2.2 Qualidade de Software

As organizacdes estdo muito voltadas para o atendimento ao cliente e sua satisfagdo, como
observado por Steinman, Murphy e Mehta (2017). Isso significa que a antiga separagdo muito
clara entre produtos (tangiveis) e servicos (ndo tangiveis) se misturam cada vez mais. Ainda
segundo os autores, ja se foi a era em que software era produzido e comercializado como um
produto que uma empresa era detentora e instalava nas maquinas dos seus clientes, agora o
que se observa como tendéncia ¢ o novo modelo SaaS.

O Saas (Software as a Service) pode ser entendido como um software ndo instalado na
infraestrutura propria do cliente, mas sim utilizado através da internet sendo pago de acordo
com tempo de utilizacdo ou volume, por demanda, Cambiucci (2009). Assim, € preciso
ampliar os horizontes ao analisar software sendo desenvolvido na nova era.

Garvin (1992) apresenta oito dimensdes a serem analisadas para avaliagdo completa da
qualidade de um produto: desempenho; reputagdo; estética; atendimento; durabilidade;
conformidade; confiabilidade; e caracteristicas complementares. Por outro lado, Correa e
Gianesi (1992) argumentam que um servigo deve ser analisado de acordo com outras 8
dimensdes: acesso; tangiveis; custo; credibilidade; flexibilidade; competéncia; consisténcia; e
velocidade do atendimento. Essas caracteristicas a serem analisadas podem ser adaptadas e
ajudar o pesquisador a analisar software, uma vez que o usuario final ndo mais o vé somente
num ambito de produto fornecido, mas também como algo colaborativo com o desenvolvedor
que oferece o servico, como pontuado por Steinman, Murphy e Mehta (2017).

Nesse contexto, ¢ preciso que sejam desenvolvidos métodos e ferramentas assertivas e
praticas para que a avaliagdo da qualidade do software que estd sendo desenvolvido e
entregue como um produto e servigo possa ser avaliado. Uma alternativa para essa questao

pode ser a criacao de checklists de avaliacao da qualidade.



Aﬁ XLII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO
Ly "Contribuicao da Engenharia de Producao para a Transformacao Digital da Industria Brasileira”
enegep Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 04 a 07 de outubro de 2022.

2022

2.3 Checklists de Avaliacao da Qualidade

Uma das areas de conhecimento abordadas pelo PMBOK (PMBOK, 2021) ¢ a gestao da
qualidade, apresentada como ferramenta para garantir que os projetos sejam executados como
planejados e para que atendam aos requisitos estabelecidos. Tal gestdo ¢ feita seguindo os
processos de planejamento da qualidade, realizacao da garantia de qualidade e o controle da
qualidade. Dentro desse contexto, sendo que o custo de prevengdo de erros pode ser tratado
como menor do que o custo para fazer corregdes, a inspecao com uso de checklists faz jus ao
bom processo de garantia da qualidade.

Os checklists de revisdo garantem a qualidade das funcionalidades e artefatos produzidos
dentro do projeto e seu desenvolvimento, eles resumem experiéncias ja adquiridas segundo
Pezze e Young (2008). Assim, revisdes técnicas formais podem ser realizadas como forma de
garantir qualidade no desenvolvimento de um software e podem estar presentes em cada
passo do desenvolvimento, conforme observado por Pressman (2006), com a possibilidade de
serem praticadas através do uso de checklists.

As listas de verificagdo, checklists, sao no fim das contas uma ferramenta para que o ser
humano ndo dependa exclusivamente da memoria para realizar uma série de tarefas
necessarias com visto em Checkbits (2020). Assim, ainda pela perspectiva da mesma fonte,
essa simples ferramenta pode auxiliar empresas e grupos de trabalho a realizarem melhor suas
atividades e garantir que tudo que precisa ser feito e verificado de fato sera realizado,
conforme elucidado por.

Com os conceitos apresentados em mente, a seguir, ¢ apresentada a metodologia utilizada no
trabalho, de forma que se possa compreender métodos e passos seguidos para o atingimento

de objetivos na presente pesquisa.

3. Metodologia
A seguir, se encontra a metodologia deste trabalho. A se¢do foi dividida em dois topicos para
maior clareza das ideias, com o primeiro topico abordando o método utilizado na pesquisa e o

segundo apontando as etapas que foram utilizadas na criagdo do material.

3.1. Método de pesquisa
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O presente trabalho foi desenvolvido dentro do contexto do curso de Engenharia de Produgao
na Universidade de Brasilia e seus responsdveis sdo alunos da disciplina de Projetos em
Sistemas de Producao do curso. O megatema submetido ao projeto € o de Mobile Education
Quiz, com a proposta de elaborar uma funcionalidade de questionarios interativos para
usuarios de um aplicativo de Mobile Education ja existente. Participaram da pesquisa 3 times:
estudantes da disciplina de Projetos de Sistemas de Produgado 2 (PSP2), que criou requisitos e
prototipos da funcionalidade; estudantes da Universidade de Aalborg, Dinamarca, que
programaram a funcionalidade no apicativo; e também estudantes de Projetos de Sistemas de
Produgdo 5 (PSP5), objeto deste estudo, que fizeram um trabalho de assegurar a qualidade de
todas as entregas das outras equipes.

Assim sendo, a pesquisa apresenta um hibrido de métodos de pesquisa, nao se restringindo
somente a uma abordagem, para melhor atingimento de resultados e maior liberdade no
desenvolvimento do material. Inicialmente, pode-se citar uma parte do trabalho como sendo
de natureza aplicada, com uso de estudo de caso (YIN, 2010). Além disso, o método
qualitativo (GIL, 2008) foi também empregado em razdo do uso de ideias e modelos de
diversos autores que realizaram trabalhos semelhantes ao presente, para assim poder ser
construida uma visao analitico-cientifica no estudo.

Com base nesses métodos, foi construida a estrutura de pesquisa apresentada no proéximo

topico, visando atingimento de objetivos.

3.2. Estruturacio da pesquisa

A estrutura da pesquisa foi montada da seguinte maneira:

Figura 1 - Etapas da pesquisa

9,

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Buscas na Materiais de Criagdo de Validagao com Envio da
literatura apoio checklist checklist validagao
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Fonte: Autores (2022)

Inicialmente, foram feitas buscas na literatura (etapa 1), visando gerar o embasamento tedrico
para que a equipe de gestdo da qualidade (PSP5) pudesse de fato ser capaz de avaliar a
qualidade dos trabalhos que teria de validar. O Web of Science foi a principal fonte de artigos
e conteudo para a pesquisa, com as principais palavras-chave utilizadas sendo: qualidade;
checklists; software; e aplicativo. Buscou-se utilizar artigos mais recentes para o
embasamento, entdo a maioria dos conteudos que serviram de referencial foram a partir de
2010, com excegao a classicos de qualidade e outras palavras-chave.

Num segundo momento, foram produzidos materiais de apoio (etapa 2) para serem fornecidos
em especial a equipe de levantamento de requisitos (PSP2), para que pudessem produzir seus
materiais com qualidade e embasamento. Em seguida, foram criados checklists de verificagao
da qualidade dos documentos e entregas das equipes de PSP2 e Aalborg, com a mensuragao
de um indice de qualidade final para cada um dos incrementos gerados.

Com a realizagdo das entregas, foi possivel aplicar os checklists de validagdo (etapa 4) e
retornar feedbacks para as equipes (etapa 5). A ideia era que fosse possivel mensurar
posteriormente a eficacia da validagao com os checklists em relagao a qualidade dos trabalhos
desenvolvidos, verificando se houve uma melhora no indice e uma diminui¢ao de erros ou
equivocos cometidos.

E muito importante ressaltar que, como a Figura 1 mostra, as cinco etapas descritas acima
foram aplicadas seguindo uma estrutura similar ao framework Scrum, com base no Scrum
Guide (2020). As praticas do framework seguidas foram: entregas realizadas dentro dos
conceitos de Sprints, com duragcdo de uma semana em um ciclo curto de execucao; as equipes
se reuniam, revisavam o trabalho feito e planejavam o que fazer em sequéncia; e o Backlog do
Produto (a lista de atividades a serem realizadas) era constantemente atualizada, como um
documento vivo. O processo foi seguido por trés vezes por se tratarem de trés entregas que
foram validadas: documento de visdo do projeto; diagrama de caso de uso; e protdtipo do

aplicativo.

4. Resultados e Discussoes
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Com a intencao de facilitar o entendimento, a se¢do de resultados foi dividida em trés partes.
Na primeira, sdo discutidos os conceitos e propositos do desenvolvimento quiz no aplicativo
de Mobile Education, na segunda ¢ apresentada a modelagem do checklist de validagao e por

fim na terceira parte sdo expostos os resultados das validagdes realizadas.

4.1. Mobile Education Quiz

O objeto de estudo desta pesquisa ¢ uma nova funcionalidade de questionarios em um
aplicativo de Mobile Education que auxiliara na educagao de trabalhadores de cooperativas de
reciclagem e suas familias. Com esses questionarios, serd possivel estruturar uma forma de
gamificagdo, para engajar e motivar os estudos deste publico-alvo, além de poder testar seus
conhecimentos para saber o quado preparado ele estd em determinado conteudo, recebendo
feedback imediato.

Ap6s o fechamento do Lixdo da Estrutural de Brasilia, maior lixdo a céu aberto do Brasil, os
catadores de lixo passaram a se organizar em cooperativas para trabalharem na coleta e
reciclagem de materiais despejados em volta de Brasilia. Com o intuito de ajudar nessa
organizacdo e potencializar a qualidade de vida desses individuos, alunos da Universidade de
Brasilia e da Universidade de Aalborg, Dinamarca, junto a seus professores, passaram a
desenvolver projetos em parceria. Um dos projetos iniciais era um aplicativo que fomentaria a
educacao financeira entre os catadores.

O projeto amadureceu e saiu dos limites da educagdo financeira para abarcar outros assuntos,
visando promover a educagdo de forma geral. O quiz em questdo ¢ um projeto focado na
estruturacao dos questiondrios que vao ser uma nova funcionalidade do aplicativo.

Esse projeto conta com uma equipe de alunos que cursam PSP2 na Universidade de Brasilia,
uma equipe cursando PSP5 na mesma universidade e uma equipe de alunos na Dinamarca. Os
alunos de PSP2 ficaram responsaveis pela parte de documentagao do projeto e produziram o
seu documento de visdo, elencando requisitos funcionais e ndo-funcionais para esse projeto,
enquanto os alunos de PSP5 ficaram encarregados de garantir a qualidade das entregas,
utilizando checklists para realizar as validagdoes. Os resultados e discussdes relativos as

validacdes realizadas sdo expostos e destrinchados nas subsegdes 4.2 e 4.3 a seguir.

4.2. Modelagem de Checklists
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Para que o projeto seja bem sucedido, ¢ necessario que ele cumpra com seus objetivos e
propostas. Em vista disso, deve-se garantir a qualidade de sua construgdo, ou seja, cada
processo da produgdo desse produto deve ser executado de forma que gere valor e possibilite
que os proximos processos de producao sejam feitos da melhor forma. O presente artigo visa
demonstrar o estudo feito para garantia da qualidade do levantamento de requisitos e a

montagem de um documento de visdo para a funcionalidade quiz do aplicativo Mobile

Education.

Para garantir isso, foi escolhida a ferramenta checklist, uma vez que ela possibilita que o
grupo avaliador, nesse caso os alunos de PSPS5, possa elencar, com tempo suficiente de
planejamento, todos os aspectos que devem ser analisados para saber se uma entrega cumpriu

seus objetivos. Foi elaborado um checklist para que a entrega realizada tivesse sua qualidade

e coesao asseguradas.

Figura 2 - Checklist de Validagdo Documento de Visdo

. Presenca de itens basicos definidos em template:
Informacdes sobre o projeto
Escopo do produto
N&o escopo do produto
Atores
Viséo geral do produto
Interface®
Referéncias
. Qualidade visual e escrita do documento:
Verificacgo de ortografia
Verificacdo da formatacéo do documento segundo femplate
Verificacéo de padrdo ABNT
Verificacdo de clareza na escrita
. Requisitos do produto (8 dimensées de Garvin adaptadas):
Previsto no documento: desempenho (especificacéo de como o quizz iré
rodar e como deve funcionar)
+ Previsto no documento: reputacéo (como o cliente final do quizz o enxerga
qual sua qualidade percebida)
+ Previsto no documento: estética (definicio de critérios de estética para o
quizz, se devera ser intuitivo, simples, em lista, uma pergunta por vez. )
+ Previsto no documento: atendimento (como se pretende manter a
funcionalidade de pé e receber os feedbacks dos usuarios)
Previsto no documento: conformidade (definicao de requisitos para o quizz
que poder&o ser de fato cumpridos)
+ Previsto no documento: confiabilidade (testes de regressé&o previstos, para o
codigo futuro ndo quebrar o passado e cédigo bem documentado)
* Previsto no documento: caracteristicas complementares (como o guizz se
diferencia ou se assemelha ao dos concorrentes, seus atributos)

e W F s s 2R E s e e s s o+
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4. Requisitos do servigo (Correa e Genesi adaptado):
+ Previsto no documento: velocidade do atendimento (se houver um feedabck,
problema ou melhoria para o quizz como sera tratado)
» Previsto no documento” acesso (como 05 USUArios vao acessar o quizz,
definir se sera simples, amplo acesso, gfc)
+ Previsto no documento: custo (quanto custa para execular esse servico,
existe um suporte por tras, sistema de dados sendo pago, gfg)
+ Previsto no documento: credibilidade (os usuéarios aprovam o quizz e
acreditam que ele fara diferenca)
+ Previsto no documento: flexibilidade (adaptabilidade de questtes no
aplicativo e facilidade de alterar o codigo criado)
+ Previsto no documento: competéncia (05 conteudos para o quizz se basear
s#o produzidos por pessoas com competéncia para tal)
+ Previsto no documento: consisténcia (a funcionalidade do guizz funciona em
testes feitos sem bugs e segue seus requisitos)
5. Detalhamento dos itens do documento:
+ Informagdes sobre o projeto
Sigla
Nome do projeto
Dados pessoais dos responsaveis
+ Escopo do produto
o Descreve se é sistema, subsistema ou componente
o Descreve funcdes e caracteristicas do produto e servico
o Descreve resultados que o projeto devera gerar
+ N&o escopo do produto
o Descricéo dos aspectos e fungdes que nédo fazem parte do produto
o Alinhamento com Backlog
+ Atores
o Nomes dos atores
o Funcionalidades atribuidas aos atores
o Perfil dos atores
+ Visdo geral do produto
o Descricio de requisitos funcionais
o Descricéo de requisitos n&o funcionais
+ Interface™
o N&o seré feito agora
+ Referéncias
o Presenca do PM Canvas
Presenca do Backlog
Atas de reuniéo

o 0 0

0 0

Fonte: Autores (2022)

O checklist elencou todos aspectos relevantes das entregas dos outros grupos, e forneciam os
feedbacks necessarios para que os produtos pudessem ser melhorados. Com o checklist
pronto, o grupo de alunos de PSP5 pdde realizar as validagdes necessarias para os alunos de
PSP2, seguindo todos os itens pré determinados, classificando-os em adequado, inadequado
ou se o item ndo se aplicava para a entrega, tendo deixado de fazer sentido. Para os itens que
foram julgados inadequados, os avaliadores escreveram, em uma outra coluna, qual foi o erro
e, quando necessario, um feedback orientando como o item poderia se tornar adequado. Para
ajudar o grupo de desenvolvedores a priorizar e para viabilizar o calculo do indice de
qualidade, foram definidos niveis de gravidade para cada um dos erros, podendo ser
“gravidade alta”, “gravidade moderada” e “gravidade baixa”. Para o célculo de indice de
qualidade foram definidos pesos para cada uma das gravidades, sendo o maior peso para a

gravidade mais alta. Segue um exemplo de como a validagao era realizada na Figura 3.

Figura 3 - Exemplo de Validag@o por Checklist
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1. Itens basicos

Indentificagdo dos Atores do Sistema
Generalizagdo/Especializagdo do Ator
Identificagdo dos Atores Externos
Representagdo de Interagdes

Identificagdo dos Casos de Uso Incluidos
Identificagdo dos Casos de Uso de Extensdo
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Avaliagio

Gravidade

Quantidade de Erros

Observacbes

Adeguado

Adequado

N3o se Aplica

Adequado

Adeguado

Inadequado

Moderada

3

As linhas identificadas como "extend" ndo esi

Fonte: Autores (2022)

Assim, com o checklist elaborado, foi possivel realizar as valida¢des necessarias. Os

resultados sdo descritos na subsecdo 4.3. ¢ sdo focados em mostrar o efeito do uso do

checklist em duas verificagdes em sequéncia com feedback passado para a equipe de

levantamento de requisitos na primeira.

4.3. Resultados de validagoes da qualidade

Para que fosse possivel realizar uma verificacdo assertiva da influéncia do uso do checklist

nas validagdes, foram criados graficos e analises. O primeiro ponto que foi possivel analisar

foi a evolucao de adequagdo de itens, identificando se foram realizados conforme a qualidade

esperada. No caso do documento de visdo, foi vista uma evolugdo de 40% de itens adequados

(17 de 42), para quase 80% (33 de 42), um grande aumento no nimero de itens que tiveram

melhora expressiva, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4 - Evolucdo da Adequacédo de Itens Documento de Visdo

Evolucao do Adequacao de Itens -
Documento de Visao

1? Validagao

22 Validagao

Adequado madequadc.

0
| I
I b

o se Aphca

WAdequada  Winsdequado [ NBo se Apica

"

Adequade

oo se Aples

SAdequade Winadequado QMo oo Aplica

Fonte: Autores (2022)
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Em seguida, foram atribuidos graus de gravidade para os itens classificados como
inadequados. A gravidade do erro cometido influencia no nivel de qualidade da entrega, afinal
um erro simples e facilmente consertado ndo pode ser colocado ao lado de um erro grave que
compromete o projeto. No documento de visdo, foi possivel observar uma diminuigdo de
erros com gravidade alta e moderada e um aumento de itens com gravidade baixa, o que
demonstra que apos a primeira validagdo, os executores da entrega cometeram erros mais
simples e foram necessarios apenas ajustes finais para que a qualidade ficasse em um nivel

excepcional. A Figura 5 demonstra isso.

Figura 5 - Gravidade de Itens Inadequados Documentos de Visao

Gravidade de Itens Inadequados -
Documento de Visao

16%
- Aita

Moderada

12 Validagao

= Baia

22 Validagao

Fonte: Autores (2022)

Por fim, foi calculado um indice de qualidade geral das entregas pela equipe de garantia da
qualidade, para que fosse possivel uma analise mais ampla e direta do impacto da aplicacao
do checklist. Conforme mostra a Figura 6, a evolug¢ao desse indice, calculado com base nos
pesos da gravidade dos erros cometidos, o documento de visdo teve uma evolugdao de
qualidade de 59% (nivel regular) para 94% (nivel desejavel). A evolugdo foi bastante

expressiva, mesmo com apenas duas interagdes entre as equipes executora e de validacao.

Figura 6 - Evolugdo do Indice de Qualidade Documento de Visio
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Evolucdo do indice de Qualidade -
Documento de Viséao

[ndice de Qualidade:
12 Validagao
(o)
% - 50% : Inaceitavel
59 A) 0% - 50% 3
50% - 70%: Regular
- 70% - 90%: Bom
Indice de Qualidade: 90% - 100%: Desejavel
2? Validacao
i 94%
0

Fonte: Autores (2022)

A seguir, na se¢do 5, serdo pontuadas as consideragdes finais do estudo, abordando também

suas limita¢des e pontos a serem considerados em futuros trabalhos.

5. Consideracdes finais

Com a realizacdo da pesquisa, foi possivel ver uma expressiva evolugdo na qualidade do
documento avaliado. Essa evolugdo demonstra a eficacia da aplicagdo do checklist, que foi
capaz de tornar entregas regulares e boas em entregas que cumprem as expectativas do projeto
e o permitem ter um alto grau de qualidade. O processo de validagdo entre a primeira e a
segunda interacao de validagdo foi muito agil, o que fez com que uma grande eficiéncia fosse
gerada na garantia da qualidade.

A verificagdo de qualidade de produtos, servicos ou qualquer tipo de entrega € essencial € o
uso de checklist se provou ser uma ferramenta simples, amplamente aplicavel e eficaz para a
garantia da qualidade. Ao identificar erros com graus de gravidade variados, foi possivel
identificar falhas no desenvolvimento de um produto ja na etapa inicial de sua formulagao,
evitando muito retrabalho no futuro e garantindo uma entrega de valor ao cliente final.

Apesar de atuar na fase fundamental de levantamento de requisitos, o estudo ficou limitado a
ela, ndo podendo ainda observar um produto pronto e que atende aos requisitos formulados.
Quando a funcionalidade estiver em um estdgio de desenvolvimento mais avangado, serd
possivel validar melhor sua usabilidade e também seu cddigo base para garantir que o produto

tem uma entrega de valor de fato.
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