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Quality Mobile Education App for Adults — PSP5

Relatorio Parcial 1

NUmero da Sprint de entrega: Sprint 1
Data da entrega: 15/10/2020

Avdliagcao de Desempenho/Entregas da SPRINT 1

Os resultados e entregas da SPRINT 1 se consolidam em um planejamento efetivo de todo
o projeto. E de extrema importéncia o entendimento total das entregas realizadas pois ird
pautar e ditar todo o fluxo do projeto até o final da execucdo (ex: preenchimento do PM
Canvas/Backlog e estudos gerais sobre validacdo de requisitos).

Atividades:

® Contato com as Gerentes do Projeto "Mobile Education - Adults" dos demais PSP’s
® Execucdo do PM Canvas do Projeto

® Preenchimento do Backlog do Produto

® Entrega parcial do artigo - Revisdo Bibliogrdfica

® Planejamento da Sprint 2
Resultados:

® Backlog do Produto detalhado
® Finalizacdo do PM Canvas de Projeto
® Correcdo do PM Canvas de Projeto

® Enfrega Parcial do artigo - Revisdo Bibliogrdfica

Desdafios:

@® Validacdo dos Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais: Para o inicio das validacdes dos
requisitos do software desenvolvido pela equipe de PSP2, é necessdrio o entendimento inicial
sobre os requisitos funcionais € ndo funcionais que a equipe estd planejando para o
software/app. Entendendo a finalidade e os requisitos para essa entrega, conseguimos validar
e passar feedbacks mais assertivos sobre objetivo macro do projeto. Entretanto, ainda ndo
recebemos os Requisitos Funcionais e NGo Funcionais desenvolvidos por parte de PSP2, por
isso tivemos o atraso na primeira validacdo de atividade de acordo com o cronograma
inicial da Sprint 1.
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Planejamento Sprints

Planejamento de Desempenho/Entregas da SPRINT 2
Deve ser breve e, de forma clara justificar o problema estudado. Deverd ser informado os
objetivos do trabalho realizado.

Atividades:

@® Validagcdo dos Requisitos Funcionais € NGo Funcionais:
O Uma vez PSP2 nos enviado a primeira entrega deles: o levantamento dos Requisitos
Funcionais e Ndo Funcionais, a equipe ficard encarregada de validar, elencar feedbacks e enviar

de volta para a equipe corrigir.
@ Estudo sobre Validacdo de Software/Gestdo da Qualidade dentro do Software:

O Visando uma melhor qualidade nas validacdes e uma maior capacitacdo da
equipe, a equipe ird pesquisar mais artigos e exemplos de validacdes e gestdo da qualidade em

Aplicativos e Software.
® Validacdo dos Requisitos para Gameficacdo:

O Uma vez PSP2 nos enviado o levantamento dos requisitos para a gameficacdo, a equipe
ficard encarregada de validar, elencar feedbacks e enviar de volta para a equipe corrigir.

@ Estudo sobre Gameficacdo em Software:

O Visando uma melhor qualidade nas validagcdes e uma maior capacitacdo da
equipe, a equipe ird pesquisar mais artigos e exemplos de Softwares e Aplicativos com

Gameficacdo, além de exemplos e artigos de validacdes e gestdo da qualidade em Gameficacdo.
® Entrega Parcial do Artigo — Metodologia:

O A equipe ird dar continuidade & execugdo do Artigo.

® Revisdo Bibliogrdfica - Corrigida pelos Professores:

O A equipe ird fazer a correcdo e todas as alteracdes necessdrias apds os
feedbacks dos Professores.

Artigo:

@® Durante a SPRINT 2 teremos uma enfrega importante para a entrega final do artigo

do projeto. Iremos elaborar a metodologia que guiard o caminho a seguir ao decorrer

do artigo, ou seja, o método de pesquisa e estruturacdo da pesquisa. A principio serd uma
metodologia relacionada a validacdo de software (requisitos, gameficacdo, jornada do
cliente.)
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Relatorio Parcial 2

NUmero da Sprint de entrega: Sprint 2
Data da entrega: 29/10/2020

Avaliacao de Desempenho/Entregas da SPRINT 2

Os resultados e enfregas da SPRINT 2 se consolidam na iniciacdo do artigo para a disciplina e
na validacdo de documentos gerais e essenciais para a continuacdo do projeto (por
exemplo: protdtipo do aplicativo, interface e estrutura inicial de gameficacdo.

Atividades:

® Validacdo Protdtipo do Aplicativo

® Validacdo Requisitos para a Gameficacdo

® Validacdo de Requisitos funcionais e ndo-funcionais
® Criacdo do Checklist para validacdes

® Atualizacdo da Revisdo Bibliografica apds feedback
® Desenvolvimento da Metodologia

® Planejamento da Sprint 3

Resultados:

® Entrega Final — Revisdo Bibliografica corrigido

® Entrega Parcial - Metodologia

® Entrega Final - PM Canvas corrigido

® Checklist finalizado para suporte nas validacoes

® Validacdo 1 - Protdtipo

® Validacdo 1 - Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

® Validacdo 1 - Requisitos para Gameficacdo

Desafios:

@ cCriacido do Checklist: Para o inicio das validacdes dos documentos desenvolvidos por PSP2 foi necessdrio a criacdo
de um checklist com objetivo de auxiliar a equipe a responder algumas questdes na hora da validagcdo. Durante a
execucdo, o checklist apresentado foi em formato Word e as validacdes por meio de comentdrios, por que a equipe de
PSP2 ndo havia realizado o documento visd@o. Por isso, a atBidade de repasse para o Excel serd inserida na Sprint 3.

@ Envio dos Documentos Validados: Para uma melhor comunicagdo e relagcdo entre os documentos de PSP2 que serdo
enviados para validacdo e os j& corrigidos, criamos uma pasta no drive que facilita o contato entre as equipes.
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Planejamento Sprints

Planejamento de Desempenho/Entregas da SPRINT 3
Deve ser breve e, de forma clara justificar o problema estudado. Deverd ser informado os
objetivos do trabalho realizado.

Atividades:

@® Re-estruturacdo do Checklist das validacdes em template Excel:
O A equipe deverd reestruturar o Checklist realizado previaomente em documento
Word, para um modelo em Excel no qual facilitard algumas respostas mediante a utilizacdo

do Checklist.
® Validacoes do projeto em template Excel:

O A equipe deverd repassar todas as validacoes ja executadas no template em
Excel no qual poderd ser identificado de maneira visual as correcoes j& executadas.

® Cobrar PSP2 sobre a realizacdo do Documento Visdo e Validacdo do Documento Visdo:

O Uma vez PSP2 nos enviado documento de visdo poderemos partir para a
validacdo que englobard grande parte da Sprint.

® Entrega Parcial do Artigo — Resultados e Discussoes:

O A equipe ird dar continuidade a execucdo do Artigo.

® Metodologia - Corrigida pelos Professores:

O A equipe ird fazer a correcdo e todas as alteracdes necessdrias apds os
feedbacks dos Professores.
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Relatorio Parcial 3

NUmero da Sprint de entrega: Sprint 3
Data da entrega: 12/11/2020

Avaliagcdao de Desempenho/Entregas da SPRINT 3

Os resultados e enfregas da SPRINT 3 se consolidam na iniciacdo do artigo final para a
disciplina € na validacdo de documentos gerais e essenciais para a continuacdo do
projeto (por exemplo: protétipo do aplicativo, interface e estrutura inicial de
gameficacdo.

Atividades:

® Re-estruturacdo do Checklist das validacdes em template Excel
® Validacoes do projeto em template Excel

® Validacdo Documento Visdo

® Entrega Parcial do Artigo — Resultados e Discussdes

® Atualizacdo Metodologia apds feedback

® Planejamento da Sprint 4

Resultados:

® Entrega Final — Revisdo Bibliografica corrigido

® Enfrega Parcial - Metodologia

® Enfrega Final - PM Canvas corrigido

® CheckKlist finalizado para suporte nas validacoes

® Validacdo 1 - Protétipo

® Validacdo 2 - Requisitos Funcionais e Nao Funcionais
® Validacdo 3 - Requisitos para Gameficacdo

® Validacdo 4 - Documento Visdo

Desafios:

@® Documento Visao: Preenchimento com qualidade do documento visdo por parte da
equipe de PSP5 com relacdo as validacoes §corridas. Além da equipe de PSP2 manter o
prazo quanto a entrega do documento por parte deles. Assim todas as validacoes
ocorrerdo sem nenhum atraso.
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Planejamento Sprints

Planejamento de Desempenho/Entregas da SPRINT 4
Deve ser breve e, de forma clara justificar o problema estudado. Deverd ser informado
0s objetivos do trabalho realizado.

Atividades:

@® Validacdo documentos PSP2
O Diante a demanda do projeto a equipe de PSP5 serd sempre responsavel pela
validacdo de documentos necessArios.

® Entrega Checklist de Validacdo apds feedback dos Professores

O Apos a validacdo dos professores, a equipe realizard qualquer mudanca
necessdria no checklist de validacoes.

® Resultados e Discussdes- Corrigida pelos Professores:

O A equipe ird fazer a correcdo e todas as alteracdes necessdrias apds os
feedbacks dos Professores.

® Entrega Final do Relatdrio com o Produto

O A equipe realizard a entrega do Relatdério Executivo.

® Versdo Final Artigo - Corrigida pelos Professores:

O A equipe ird fazer a correcdo e todas as alteragcdes necessdrias apds os
feedbacks dos Professores.
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Relatorio Parcial 4

NUmero da Sprint de entrega: Sprint 4
Data da entrega: 03/12/2020

Avaliacdo de Desempenho/Entregas da SPRINT 4

Os resultados e entregas da SPRINT 4 indicam a finalizacdo do projeto/disciplina. Temos
como entregas todos os documentos finais e finalizacdo da atuacdo de PSP5 no projeto
Mobile Education App for Adults.

Atividades:

® Criacdo da Apresentacdo para o Evento de Qualidade

® Correcoes necessdrias com base nas validacoes da Sprint 3
® Finalizacdo do Artigo

® Finalizacdo dos Relatdérios Executivos

® Apresentacdo do projeto para o Evento de Qualidade

® Criacdo e edicdo do video

Resultados:

® Entfrega Final — Artigo

® Enfrega Final — Relatdrio Executivo
® Enfrega Final - PM Canvas

® Entrega Final — Artigo

® Entrega Final - Video

® Apresentacdo no Evento de Qualidade

Desdafios:

® Finalizacdo de todos os documentos para entrega final

® Criacdo de um video para a apresentacdo do trabalho
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Relatorio Final

Infrodugao

O Brasil ainda € um pais com altos indices de analfabetismo, mas isso ndo impede o
brasileiro de utilizar celulares e aplicativos. Com as instabilidades econdmicas € importante
saber um minimo de educacdo financeira. Observando esta lacuna, o projeto avalia os
requisitos de qualidade de um aplicativo de educacdo financeira mobile focado em um
pUblico majoritariamente analfabeto. O desenvolvimento de softwares pode apresentar
fracassos com a baixa aderéncia do usudrio quando ele ndo se encontra no centro dos
seus requisitos. O projeto teve como objetivo fazer uma avaliacdo do levantamento de
requisitos realizados em um projeto de desenvolvimento, desenvolvendo
um checklist qualitativo para facilitar esta andlise. A partir do uso do checklist, pode-se
observar o atendimento ou ndo dos requisitos levantados dos atributos de qualidade
selecionados. A partir do estudo pode-se observar que o uso de checklist qualitativo pode
ndo se adequar exatamente as necessidades do cliente sem haver um contato mais
proximo com a equipe de desenvolvimento, para entender as especificidades técnicas.

O projeto teve um desempenho bem previsto como o detalhado no PM CANVAS. A
maioria das atividades previstas de entregas foram cumpridas. O projeto ndo teve
grandes riscos e a comunicacdo com PSP2 que foi elencada como mais critica, ndo
apresentou grandes ameacas ao projeto. Os requisitos foram seguidos, criamos uma pasta
no drive e organizamos todas as validacoes com PSP2. Os membros da equipe estavam
todos comprometidos e ndo houve nenhum custo extra relacionado aos membros.

Solucdo aplicada na resolugcdo do problema
A qualidade é fator importante para o impacto real na educacdo e utilizacdo do
usudrio (VISOIU; BATAGAN; BOJA, 2009). Observando a ISO/IEC 9126 (2003), sdo definidos
seis fatores de qualidade de software:
e Funcionalidade: Dentro de um determinado escopo de uso, o software fornece a
capacidade de atender as necessidades estabelecidas e implicitas do usudrio;
e Confiabilidade: A capacidade de um produto de software de manter um nivel de
desempenho especificado quando usado sob condicdes especificadas;
e Usabilidade: Quando usados sob certas condicdes, os produtos de software tém a
capacidade de ser compreendidos, aprendidos, operados e atraidos pelos usudrios;
e Eficiéncia: O tempo de execucdo e os recursos envolvidos sdo compativeis com o nivel
de desempenho do software;
¢ Manutenibilidade: A capacidade de modificar o produto de software, incluindo a
melhoria ou expansdo de funcdes e a correcdo de defeitos, defeitos ou erros;
e Portabilidade: A capacidade do sistema de se mover de um sistema operacional para
outro.

Pode-se citar tambéma série ISO/IEC 25000 (2014), que descreve o
modelo SQUaRE, Software Quality Requirements and Evaluation, que unifica as normas
ISO/IEC 14598 (avaliacdo de produtos de software) e ISO/IEC 92126 ( atfributos de qualidade
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de software), definindo portanto os requisitos, modelos gerenciamento, medicdo e
avaliacdo da qualidade em produtos de software.

Alem da ISO, podemos classificar a qualidade de aplicativos de acordo com o
modelo FURPS, proposto por Robert Grady e Hewlett-Packard Company (AL-BADAREEN,
2011). Ainda de acordo Al-Badareen (2011) e com as necessidades do usudrio, as funcodes
sdo divididas em categorias funcionais e ndo funcionais. Requisitos funcionais (F): Definidos
pelas entradas e saidas esperadas. Requisitos ndo funcionais (URPS): Usabilidade,
confiabilidade (reliability), performance, capacidade de suporte (supportability).

Cordeiro (2011), avaliou o a qualidade de produtos de software desde
a implementacdo, noinicio do desenvolvimento, de forma que fossem realizadas melhorias
com menos esforco. Paraisso os autores priorizaram os requisitos de um software de recursos
humanos, avaliando a qualidade do produto final segundo a percepcdo dos usudrios,
utilizando uma metodologia de importéncia de desempenho (IPA).

A imagem a seguir permite visualizar as etapas do projeto:

O projeto contou com 4 sprints sendo cada uma resumida a seguir:

e Sprint 1: Primeira sprint do projeto, foi a etapa mais de contextualizacdo, entendimento
do que seria feito e preenchimento do PM Canvas. As entregas estdo detalhadas a
sequir:

o Backlog do Produto detalhado

o Finalizacdo do PM Canvas de Projeto

o Correcdo do PM Canvas de Projeto

o Entrega Parcial do artigo - Revisdo Bibliogrdfica

e Sprint 2: A sprint 2 foi a Sprint com maior nivel de dedicacdo! Vdrias validacoes se
concenfraram nessa etapa. A maior interacdo e comunicacdo com PSP2 ocorreu
nessa etapa. As entregas estdo detalhadas a seguir:

o Entrega Final — Revisdo Bibliografica corrigido
o Enfrega Parcial - Metodologia
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Entrega Final - PM Canvas corrigido

Checklist finalizado para suporte nas validacdes
Validacdo 1 - Protétipo

Validacdo 1 - Requisitos Funcionais € NGo Funcionais
Validacdo 1 — Requisitos para Gameficacdo

O O O O O

e Sprint 3: Na sprint 3 foi criado o checklist no template de excel e todas as entregas
foram preenchidas no mesmo. Ao final das validacoes j& foi possivel observar os
indicadores das validacoes. Nessa etapa o artigo j& possuia bem mais forma. As
entfregas estdo detalhadas a seguir:

o Entrega Final — Revisdo Bibliografica corrigido

Entrega Parcial - Metodologia

Entrega Final - PM Canvas corrigido

Checklist finalizado para suporte nas validacoes

Validacdo 1 - Protétipo

Validacdo 2 — Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais

Validacdo 3 - Requisitos para Gameficacdo

Validacdo 4 — Documento Visdo

O O O O O O O

e Sprint 4: A sprint 4 foi destinada a finalizacdo dos documentos e consolidagcdo de todas
as atividades. Foi durante a sprint 4 também que a equipe preparou a apresentacdo
para o evento e apresentou no mesmo. As entregas estdo detalhadas a seguir:

o Entrega Final — Artigo

o Entrega Final — Relatério Executivo

o Entrega Final - PM Canvas

o Enfrega Final — Artigo

o Entrega Final - Video

o Apresentacdo no Evento de Qualidade
Resultados

Duas etapas de validacdo dos requisitos do soffware foram percorridas pela
equipe, e em cada umas das vezes os fatores de qualidade foram avaliados a partir das
repostas dadas as perguntas do checklist. A seguir, foram tabulados de maneira
bindria em: Adequados, Inadequados e Ndo se Aplica. Os resultados para cada um dos
fatores de qualidade a partir da aplicacdo nos requisitos do software, e a quantidade de
erros encontrados (ou seja, o numero de feedbacks fornecidos).

Primeira rodada de aplicagdo de checklist:

Apds a aplicacdo da primeira rodada de feedbacks obtivemos o resumo de
incidentes indicado na Figura 2. A maior parte dos incidentes foi causada
por inadequacdes no atributo de Confiabilidade e atributos que ndo se aplicavam ao
requisito em questdo.

Dentre as caracteristicas que mais se classificaram como Ndo se Aplica, podemos
citar: Eficiéncia e Manutenibilidade. Isto ocorre porque os requisitos de qualidade
analisados dizem respeito s expectativas dos clientes, usudrios catadores, porém, como
o software ainda ndo possui versdo de testes, nGo podemos avaliar coisas como tempo
de resposta ou a facilidade de manutencdo.
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[ N
Avaliacao Percentual de Aderéncia
Adequado 8 Adequados 73%
Inadequado 3 Inadequados 27%
Nao se Aplica 20
Total 31

Figura 1: Resumo de Incidentes da primeira rodada de feedbacks

Segunda rodada de aplicagcao do checklist

Apss a aplicacdo da segunda rodada de feedbacks obtivemos o resumo de
incidentes indicado na Figura 3. A maior parte dos incidentes foi causada por erros no
atfributo Funcionalidade e perguntas que ndo se aplicavam ao requisito em questdo.
Dentre as caracteristicas que mais se classificaram como Ndo se Aplica, podemos citar:
Eficiéncia e Manutenibilidade, pelos mesmos motivos listados acima. Percebe-se, porém,
que os requisitos aplicaveis aumentam substancialmente, devido a expectativa da equipe
de coleta quanto aos atributos a serem avaliados.

Avaliacao Percentual de Aderéncia
Adequado 16 Adequados 70%
Inadequado 7 Inadequados 30%
Nao se Aplica 8
Total 31

Figura 2: Resumo de Incidentes da segunda rodada de feedbacks

Conclusao

O projeto tentou manter os requisitos do usudrio no centro do processo do
desenvolvimento do software, frazendo para a parte da coleta de requisitos um controle
maior dos atributos que indicam a qualidade do aplicativo.

A partir das avaliacdes feitas sobre os feedbacks, podemos observar
que a aplicacdo da lista de verificagdo requer que o avaliador possua um conhecimento
prévio de qualidade de software e saiba como julgd-la em todas as drbitas abordadas,
dado que é um assunto qualitativo e intfangivel, sem definicdo especifica. E preciso
envolver toda a equipe de levantamento na avaliacdo para que todos os requisitos sejam
atendidos e os atributos sejam percebidos como importantes. Porisso, é
necessario observar os atributos de qualidade durante todo desenvolvimento do software,
fanto ao desenvolver quanto ao levantar os requisitos com o cliente.

O checklist deve possibilitar que a operacdo seja realizada da melhor maneira
possivel dado que os padrdes na lista de checagem em questdo facilitam a visualizagdo
dessa qualidade, portanto, pode-se mensurar essa qualidade para que uma avaliacdo
mais objetiva e uniforme seja realizada.
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Observou-se que, apds as implementagdes das mudangas propostas,
os feedbacks dos requisitos levantados geraram mudancas significativas na observacdo
dos atributos de qualidade ao decorrer da coleta de requisitos, uma vez que a cada
rodada de feedbacks o nivel de complexidade do projeto aumentou, isso se refletiu na
mudanca de julgamento de alguns requisitos que, em um primeiro momento foram
considerados ndo aplicdveis e em segundo momento classificados como de acordo com
sua adequacdo, sendo possivel avalid-los quanto aos critérios levantados.

Notou-se também uma grande quantidade de fatores de qualidade que ndo se
aplicam aos atributos avaliados, mostrando a limitagcdo do presente estudo quanto a
sua capacidade, sendo necessdrio seu refinamento e adaptacdo no futuro do projeto.

Ao final do Projeto foram feitas as seguintes entregas:
e PM Canvas

Validacdo do Validacdo 1 - Protdtipo

Validacdo 2 - Requisitos Funcionais € N&o Funcionais

Validagcdo 3 - Requisitos para Gameficacdo

Validagcdo 4 - Documento Visdo

Planilha De Checklist das Validacoes feitas

Relatdrio Executivo do Projeto

Apresentacdo em PDF do Projeto

Arfigo do Projeto em questdo

Video com apresentacdo do projeto

De acordo com o PM Canvas mais entregas estavam previstas para validacdo,
entretanto por parte de PSP2, muitas entregas foram agrupadas e outras despriorizadas. A
comunicacdo que era vista como um fator crucial e risco acabou ndo comprometendo o
projeto como imaginado. Ambas as equipes se comprometeram para a melhor execucdo
e sucesso do projeto.
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