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Infroducgao

O projeto realizado de forma conjunta enfre estudantes da Universidade

de Brasilia e a Aalborg University, na Dinamarca, tem como objetivo

desenvolver um aplicativo de educacado financeira, tendo os catadores

de

lixo no Brasil

como principais

usuqrios.

E assim como no

desenvolvimento de qualquer produto, € muito importante realizar o

controle de qualidade ao longo do processo produtivo, com o objetivo

de identificar possiveis falhas e corrigi-las antes da entrega final.

Dessa forma, foram aplicados conceitos e ferramentas de gestdo da
qualidade em duas etapas no desenvolvimento do aplicativo:
definicdo de requisitos do produto e producdo de um curso piloto.

Canvas

GP Grupo 9

PITCH Mobile Education

Falta de controle de qualidade dos conteddo
que seriio desenvolvidos para o aplicativo.
Falta de padronizago das entregas.
Validagdes enviesadas quando a mesma
equipe de desenvolvimento também realiza o
controle da qualidade.

Necessidade de validagao dos requisitos
estabelecidos para a interface do aplicativo
validados com os clientes do projeto até o dia
06/05/2020..

@/ OBJ SMART

20 padriio de qualidade estabelecido pela equipe

validados com os clientes do projeto até o dia

07/05/2020.

Garantir que 85% dos requisitos para a interface do
acuack

estabelecido pela equipe.

J BENEFicIOS
ll Futuro

Produgéo de um contelido de

qualidade e compativel com as
expectativas dos usuarios. s

Evitar retrabalho.

(. JUSTIFICATIVAS ‘ (% PRODUTO
Passado

alidagdes da qualidade dos
contetdos criados para o aplicativo.

~ = m>TAKEHOLDERS
s i EXTERNOS
as -& Fatores externos

quipe
‘alidagSes da qualidade dos requisitos quipe )i para
criados para a interface do aplicativo aplicativo - PSP1

Elaboragao checklist do produto.

f 3 ] REQUISITOS

Equipe de desenvolvedores do conteido e
requisitos para o aplicativo - PSP2

Equipe de integragao entre grupos de trabalho
do projeto - PSP3

Professora e monitores da disciplina de PSP 5.
Futuros usuarios do aplicativo.

Deve apresentar indicadores
para o controle da qualidade.

Vericagéo da conformidade do
contelido com os requisitos
estabelecidos pelos clientes.

As entregas devem ser
aplicaveis e de relevancia para
a equipe de desenvolvedores
de conteddo.

S entregas devem estar de
acordo com os conceitos de
gestao de qualidade.

s conteudos devem atender
os requisitos dos usuarios do
aplicativo.

Tnterface do curso deve estar
de acordo os requisitos
denidos pelos clientes.

«» " «a EQUIPE
ah

Bernardo Nunes
Felipe Machado
Guilherme Becker
Lorrany Aquino

® RESTRICOES

Q PREMISSAS

Acesso ao conteldo desenvolvido
pela equipe responsavel no prazo
estipulado.

Equipe de integragdo entre grupos de
trabalho faga o alinhamento entre as
equipes envolvidas no projeto

[ GRUPO DE
@ @@ ENTREGAS

Valiagao da qualidade dos requisitos
levantados de interface do app.
lecklist com indicadores de

qualidade para validagéo das entregas
desenvolvidas pelo grupo de PSP2

'm o
equipe responsavel nao desenvolver
o conteddo.
mpedimento de algum integrante da
equipe para continuar com o projeto.
equipe responsavel nao levantar

requisitos para a interface do
aplicativo.

gravamento da pandemia, podendo
€ausar atrasos.

°—»> o —»
LINHA DO TEMPO

08/04/2021 - Denigéo do
Checklist
07/05/2021 - Validagéo do

Vallagao da qualidade do conteudo
desenvolvido.

semana.

‘Aequipe de desenvolvedores de conteido ndo pode atrasar mais que uma

O projeto deve ser encerrado até maio de 2021.
Serao responsaveis pelo projeto uma equipe de apenas 4 integrantes.
Serao dedicadas 5 horas semanais para a realizagdo do projeto.

07/05/2021 - Validagao da
interface do curso

$$$ CUSTOS

5 horas por semana * 4 integrantes da
equipe * 14 semanas * 40 reais / hora -
Total: R$ 11.200,00

José Fimscchie Junier Project Model Canvas

Figura 1: PM Canvas
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Backlog do Produto

e Checklist com indicadores de qualidade para validagoes das
enfregas desenvolvidas pelo grupo de PSP2

e Avadliagdo da qualidade do conteddo desenvolvido

e Avadaliagcdo da qualidade dos requisitos levantados de interface do
app
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Sprint de Entrega: Sprint 1
Data de Entrega: 18/03

Avaliagao de desempenho das entregas da Sprint 1:

As entregas da sprint 1 consistiram na validacdo do backlog do produto,
ou seja, verificar o que o time da Dinamarca esperava receber dos
alunos de PSP 2 e alinhar as expectativas com todos. Além disso foi
elaborado o PM Canvas do projeto que consiste em fazer uma andlise
completa do projeto e de sua execucdo levantando possiveis
problemas e os beneficios que esse projeto pode gerar.

Atividades:

. Contato com o time da Dinamarca, que sdo 0s gerentes do
projeto

. Contato com o time de PSP 2, responsdavel pelo desenvolvimento
do projeto

. Contato com a professora Simone para esclarecer eventuais
duvidas

. Elaboracdo do PM Canvas

. Elaboracdo do Backlog do produto

. Elaboracdo de requisitos do projeto

. Planejamento da Sprint 2

Resultados

. PM Canvas do projeto.
. Requisitos do projeto.

Desdafios

. Alinhamento de expectativas: Tivemos dificuldade inicialmente em
entender qual seria o papel de cada um dentro do projeto, tanto
de PSP 5 quanto de PSP 2. Além disso tfambém tivemos dificuldades
em definir a entrega correta para o tfime da Dinamarca, porém
apods o contato com todas as partes e com a professora Simone
isso foi resolvido e esclarecido.
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Planejamento de Desempenho/Entregas da Sprint 2:

. Validacdo dos requisitos gerados pela equipe de PSP 2.
o A equipe validard o documento de requisitos gerados pela

equipe de PSP 2 passando feedbacks de mudancas e
correcoes a serem feitas.

. Elaboracdo parcial da revisdo bibliografica.

o A equipe ird elaborar uma revisdo bibliografica dos recursos
utilizados até o momento.

. Elaboracdo parcial do relatdrio executivo.

o A equipe ird atualizar o relatdrio executivo com as sprints 1 e
2.
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NUmero da sprint de entrega: Sprint 2
Data de entrega: 01/04/21

Avaliagao de desempenho das entregas da Sprint 2:

As entregas da sprint 2 consistiram em validar o levantamento de
requisitos da equipe de PSP 2. Além disso foram elaboradas versoes
parciais da revisdo bibliogrdfica e do relatdrio executivo.

Atividades:

. Contato com o time de PSP 2, responsdvel pelo desenvolvimento
do projeto

. Reunido com o grupo de PSP 2 e com o time da Dinamarca para
alinhamento das atividades

. Validacdo dos requisitos gerados pela equipe de PSP 2

. Elaboracdo parcial da revisdo bibliografica

. Planejamento da Sprint 3.

Resultados

. Revisdo bibliografica parcial
. Requisitos de PSP 2 validados
o Foi devolvido o documento de requisitos para o projeto,
com comentdrios e sugestdes sobre pontos que deviam ser
alterados
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Levantamento de Requisitos — Mobile Education

RFO2

Validar rio n X i

Descrigdo:

0 usudrio do aplicative ird responder 3 pergunta feita no exercicio.
O sistema devera comparar com a resposta ja informada pelo
criador do contetdo e informar se esta certo ou errado.

Usuario:

Catadores

Informagdo de entrada:

Resposta do usuario ao exercicio

Informacgdo de saida:

“Resposta correta” ou “Resposta errada”

Restricdo ldgica:

Restrigdo tecnoldgica:

RF03

R men: ri

Descrigdo:

Ao fim de cada mddulo do curso, o aplicativo solicitara um
feedback para o usudrio, quanto ao aprendizado, contelido etc.

Usuario:

Catador

Informagdo de entrada:

Usudrio insere o feedback no local adequado

Informagdo de saida:

Feedback enviado ao suporte do aplicativo

Restrigdo logica:

Caso o usudrio ndo insira o feedback, permitir que o médulo seja
finalizado mesmo assim

Restrigdo tecnoldgica:

RF04

Disponibilizar tex n iximo 2 paragrafi

Descrigdo:

0 usudrio escreve o texto que serd importado para o aplicativo
sobre determinado conteddo, o sistema realiza a validacdo do
tamanho do texto e efetua o upload para a plataforma.

Usuario:

Criador de conteudo

Informagdo de entrada:

Texto escrito pelo usuario sobre o contelddo especifico

Figura 2: Print do relatério de levantamento de requisitos comentado




Avaliagcdo da Qualidade de Conteldos para o App Mobile Education

Planejamento de Desempenho/Entregas da Sprint 3:

. Validacdo do documento de casos de uso gerado pela equipe
de PSP 2.
o A equipe validard o documento de casos de uso gerado
pela equipe de PSP 2 passando feedbacks de mudancas e
correcoes a serem feitas.
. Definir checklist.
o A equipe ird definir o checklist do projeto.
. Elaboracdo da segunda versdo do artigo.
o A equipe ird corrigir e complementar o artigo.
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NUmero da sprint de entrega: Sprint 3

Data de entrega: 15/04/21

Avdadliagcdao de desempenho das entregas da Sprint 3:

As entregas da sprint 3 consistiram em validar o documento de casos
de uso da equipe de PSP 2. Além disso foi elaborada a versdo 2 do
artigo e o checklist para validacdo da qualidade do produto.

Atividades:

. Contato com o time de PSP 2, responsdvel pelo desenvolvimento
do projeto.

. Contato com a professora Simone para esclarecer eventuais
duvidas.

. Validacdo do documento de casos de uso gerado pela equipe
de PSP 2.

. Elaboracdo do checklist para validacdo da qualidade do
produto.

. Elaboracdo parcial do relatdrio executivo.

. Planejamento da Sprint 4.

Resultados

. Versdo 2 do artigo.

. Relatorio executivo parcial.

. Documentos de caso de uso de PSP 2 validados.

« Checklist para validacdo da qualidade do produto.
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rios de Qualidade Gravidade
Adequado |Inadequado | Ndo se Aplica

As informagdes do

documento tal como (nome, Faltou somente
Validagio de versdo, histérico de colocar o grupo
1 Rastreabilidade revisdes, autor, sigla, nome X Média Inadequado 1 como autor do
Documentos " )
do projeto, rodapé, sumario documento de
e etc) foram devidamente Visdo.
registradas no documento?
RFO5 (2); RFO7;
Auséncia de
pontuacao
Validagzo de 5:;;;:8;29‘:0;"2253 em adequada (9), texto
2 Completude/Consisténcia = X Média Inadequado 20 ndo justificado (3);
Documentos qualquer segdo do :
documento? uso inadequado de
Validaggo de pontuacdo (4); fatta
Documentos de um marcador de
topicos (1).
Introducéo do
Validagdo de ) Existem sentengas maJ documento com
Docunmentos 3 | Completude/Consisténcia |formuladas ou ambiguas nas X Ata | Inadequado | 2 frase mal
segdes deste documento? formulada; RFO1 -
ambiguo.
O documento de visdo define
. 0 escopo de alto nivel e
validagao de | Esruuraclra  [fornece uma viso geral do X Média | Adequado
Documentos
sistema de forma clara e
concisa?
Os contetidos dos topicos do
Validagéo de 5 Estrutura clara documento de vis&o sao X Alta Adequado
Documentos
coerentes?
Os requisitos estdo de
Requisitos 6 Completude/Consisténcia |acordo com o escopo do X Alta Adequado
|projeto?
RF02: Néo ficou
claro o tipo de
perguntas; RO3: n&o|
esta especifico,
falta informagdes;
RF04: Faz mais
Cada requisito/regra esta sentido limitar o
i 7 c nsisténcia descrito com clareza, X Alta Inadequado 5 namero de
conciséo e sem caracteres ao invés
ambiguidade? de limitar o nGimero
de paragrafo, pois &
muito subjetivo;
RF06 e RFO7:
deixar claro quais
s0 as informagdes
Os campos com as
Requisits | 8 | Completude/Consisténcia | Mormacoes de entrada, X Ata | inadequado | 2 | RFO2©RFOS: Fala
saida e restri¢do légica informagé&o
estdo compreensiveis?
Requisitos Existem requisitos que
Requisitos 9 Completude/Consisténcia necessitam do complemento X Média Adequado

de outros requisitos ndo

levantados?
5 Os requisitos definidos séo 4
C nsisténcia
ql 10 assiveis de teste? X Média Inadequado 1 RFO5

Existem requisitos

Requisitos 11 Estrutura clara redundantes? X Baixa Adequado
Requisios | 12 | Completude/Consisténcia |EISIEM requisitos x Ata | Adequado
conflitantes?
Existe um cédigo de
Requisitos 13 Rastreabilidade identificago para cada X Média | Adequado
requisito levantado?
Os requisitos atendem as Colocar legenda
q 1u | c nsisti e restrigoes X Ata | Inadequado | 1 9
e nos videos.
do usuario?
RFO05: Nao é
possivel criar um
Os requisitos apresentam sistema de 1A que
Requisitos 15 | Completude/Consisténcia | 29U imitagéo tecnolégica X Alta Inadequado | 2 |"@ize estafuncdo;
que ndo permite sua RFO7: os dados
aplicagdo? ficam armazenados
no sistema, nao os
certificados.
Diagrama de O diagrama de caso de uso
9 16 Completude/Consisténcia |permite uma boa X Alta Inadequado
Casos de Uso -
compreens&o?
Algum caso de uso
Diagrama de desnecessério ou
17 Estrutura clara . X Baixa Adequado
Casos de Uso redundante esta presente no a
diagrama?
No diagrama estéo
Todos os casos de uso tem envolvendo
Diagrama de "
18 | Completude/Consisténcia |pelo menos um ator X Ata | Inadequado | 4 subsistemas.
Casos de Uso . N ~
envohido? Subsistemas ndo
séo atores.
" Todos os atores estédo
Diagrama de P .
Diagrama de | 290 1 19 | Completude/Consisténcia |envolidos em algum caso de X Alta Adequado
Casos de Uso | ©3505 06 Us0 uso?
Os casos de usos
" Os casos de uso estéo estdo conectados
Diagrama de .
20 Estrutura clara padronizados de acordo X Alta Inadequado 7 entre si; atores ndo
Casos de Uso
com UML? podem ser
subsistemas.
O diagrama de casos
Diagrama de representa graficamente os
9 21 Completude/Consisténcia |atores, 0s casos de uso e 0s X Alta Adequado
Casos de Uso
relacionamentos entre estes
elementos?
Diagrama de . O diagrama de casos de uso .
Cassdo Uso | 2L | Completude/Consistencia | . \emplate incicado? X Média 1

Figura 3: Checklist
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Descricéo dos Itens

Tépico ‘ Item ‘ Critérios de Qualidade

As informag¢@es do documento tal como (nome, vers&o, histdrico de

1 Rastreabilidade revisdes, autor, sigla, nome do projeto, rodapé, sumario e etc) foram
devidamente registradas no documento?
o Existem defeitos de ortografia e gramatica em qualquer se¢do do
A 2 Completude/Consisténcia 9 g quaiq ¢
Validag&o de documento?
Documentos o Existem sentencas mal formuladas ou ambiguas nas se¢des deste
3 Completude/Consisténcia
documento?
O documento de viséo define o escopo de alto nivel e fornece uma
4 Estrutura clara o~ . .
visdo geral do sistema de forma clara e concisa?
5 Estrutura clara Os contelidos dos tépicos do documento de visdo sdo coerentes?
6 Completude/Consisténcia |Os requisitos estéo de acordo com o escopo do projeto?
. Cada requisito/regra esta descrito com clareza, concisdo e sem
7 Completude/Consisténcia . .q 9
ambiguidade?
. Os campos com as informacdes de entrada, saida e restricdo logica
8 Completude/Consisténcia ~ P - ¢ ¢ 9
estdo compreensiveis?
oA Existem requisitos que necessitam do complemento de outros
9 Completude/Consisténcia . q~ q P
. requisitos ndo levantados?
Requisitos 10 Completude/Consisténcia |Os requisitos definidos sdo passiveis de teste?
11 Estrutura clara Existem requisitos redundantes?
12 Completude/Consisténcia |Existem requisitos conflitantes?
13 Rastreabilidade Existe um c6digo de identifica¢&o para cada requisito levantado?
14 Completude/Consisténcia |Os requisitos atendem as necessidades e restricdes do usuario?
o Os requisitos apresentam alguma limitagéo tecnoldgica que néo
15 Completude/Consisténcia ‘q p ~ 9 ¢ gicaq
permite sua aplicacdo?
16 Completude/Consisténcia |O diagrama de caso de uso permite uma boa compreensao?
Algum caso de uso desnecessario ou redundante esta presente no
17 Estrutura clara )
diagrama?
Diaarama de 18 Completude/Consisténcia  [Todos os casos de uso tem pelo menos um ator envolvido?
Casgs de Uso 19 Completude/Consisténcia [Todos os atores estdo envolvidos em algum caso de uso?
20 Estrutura clara Os casos de uso estdo padronizados de acordo com UML?
o O diagrama de casos representa graficamente os atores, os casos de
21 Completude/Consisténcia 9 : P g
uso e os relacionamentos entre estes elementos?
21 Completude/Consisténcia |O diagrama de casos de uso esta no template indicado?
22 Acessibilidade O contelido apresenta uma linguagem acessivel?
23 Estrutura clara O contetido do curso apresenta ambiguidades?
24 Completude/Consisténcia |Os contetdos do curso satisfazem as necessidades do usuario?
25 Estratégias de Aprendizagem |O material de estudo motiva para aprender seu conteido?
26 Completude/Consisténcia |O conteldo esta atualizado?
27 Completude/Consisténcia |O material de estudo inclui referéncia a outros fontes de informacéao?
- . O contetido é composto e organizado por um senquenciamento de
28 Estratégias de Aprendizagem s -
aulas légicas e bem definidas?
o O contetido do material didatico tem profundidade adequada ao titulo
29 Completude/Consisténcia ~ P q
e duracdo do curso?
. oA O contelido consiste em uma quantidade adequada de material
Conteudo 30 Completude/Consisténcia | . ... .. q q
significativo?
31 Completude/Consisténcia |O conteldo proporciona exercicios e avaliagdo adequados?
- . O material didatico facilita o aprendizado através do uso de atividades
32 Estratégias de Aprendizagem |. .
interativas?
O material didatico de e-learning aplica estratégias adequadas (por
- ) exemplo, como desafios, analogia, caso, role play, aprendizagem e
33 Estratégias de Aprendizagem | _. P - 9 pay, ap g
simulacdo baseada em problemas, etc.) para envolver os alunos na
aprendizagem ativa?
34 Acessibilidade O contelido estd adequado ao nivel e faixa etaria do grupo-alvo?
35 Estrutura clara As midias (imagem, video, dudio) possuem boa qualidade?
- ’ material didati iliza mai is mé resentagao n
36 Estratégias de Aprendizagem O material didati cp utiliza mais Qe dois métodos de apresentacao na
entrega de conteudo de aprendizagem?
Projeto 37 Completude/Consisténcia |O cronograma do projeto foi seguido?

Figura 4:

ltens de Avaliacdo

10




Avaliagcdo da Qualidade de Conteldos para o App Mobile Education

Planejamento de Desempenho/Entregas da Sprint 4:

. Enfrega da Metodologia Corrigida pelos professores.

. Entrega Parcial do Artigo (Resultados e Discussoes).

. Essa entrega deve ser submetida na Plataforma Teams até terca-
feira as 12h, antes da aula de PSP5

. Planejamento do Backlog da SPRINT 5 (Colocar no Planner).

. Validacdo da nova versdo do Diagrama de Casos de Uso da
equipe de PSP2.

. Validacdo de documento de visdo da equipe de PSP2, caso seja
finalizado.

. Validacdo da estrutura do curso do aplicativo desenvolvido pela
equipe de PSP2, caso seja entregue.

11
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NUmero da sprint de entrega: Sprint 4

Data de entrega: 29/04/21

Avaliagao de desempenho das entregas da Sprint 4:

As entregas da sprint 4 consistiram em validar o documento de visdo
da equipe de PSP 2. Além disso foi elaborada mais uma versdo do
artigo, o planejamento para a sprint 5 e a correcdo do PMCanvas e
aplicacdo no template.

Atividades:

. Contato com o time de PSP 2, responsdvel pelo desenvolvimento
do projeto.

. Contato com a professora Simone para esclarecer eventuais
duvidas.

. Validacdo do diagrama de casos de uso gerado pela equipe de
PSP 2.

. Validacdo do documento de visdo gerado pela equipe de PSP 2.

. Elaboracdo parcial do relatério executivo.

. Correcoes e complementacoes do artigo

. Planejar a Sprint 5.

. Corrigir PMCanvas

Resultados

« Enfrega Parcial do Relatério Executivo com o Produto
. Enfrega da Metodologia Corrigida pelos professores

. Enfrega Parcial do Artigo

. Documento de visdo validado

. Diagrama de casos de uso validado

« PMCanvas corrigido e no template

Faltando X

e Validacdo do conteddo que ainda ndo foi colocado no
aplicativo

12
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oo o
Q SISTEMA APP
m Disponibilizar
Cursos

Subsistema de

iacao de cursos /\
Acts

o Acessar os

CUrS0S Criar cursos \

Responder |

Expor dividas  [—— diividas
Empres,
parcgita
Passar feedbacks Receber / o

— feedbacks dos
Cursos

dos cursos

()]
il

Catadores
usuario do app)

calculadora  f—— Realizar calculos
financeira

Actor

Inserir dados na m Q

Subsistema de

calculos
Solict Realizar os Actor
olenar exercicios
recompensas
Gerar Validar exercicios
recompensas
Subsistema de .
geracio de Subsistema de
compensas validagio de dado
Actar

Actor

Figura 5: Print da primeira versdo do diagrama de casos de uso

13



Avaliacdo da Qualidade de Contetudos para o App Mobile Education

Documento de Visdo de Negdcio
Curso Financeiro-Mobile Education

RESULTADOS
a) Metodologia de Design instrucional

O design instrucional € uma metodologia que tem uma abordagem sistémica,
gque pondera multiplos fatores que influenciam a implementagéo de uma
iniciativa de educacéo ou de treinamento. Os pilares da metodologia sé&o criar
processos e materiais didaticos eficazes, isto &, que atinjam seus objetivos
pedagogicos que sejam eficientes, consumindo o menor tempo possivel. Além
disso, eles devem ser agradaveis para os aprendizes e ser viaveis em seu
custo-beneficio.

Com base nesses pontos, a metodologia segue 3 etapas macro: planejamento,
desenho e execugéo.

b) Planejamento Instrucional

No planejamento instrucional o objetivo & realizar todo o diagnéstico do
plblico-alvo, para entender suas necessidades e com base nisso definir os
objetivos de ensino e os contelidos a serem passados nesse treinamento ou
curso. A partir dai, comegamos a organizar a sequéncia de ensino e a tragar as
melhores estratégias educacionais: meios instrucionais, situactes de
aprendizagem, avaliagdo de aprendizagem e etc. No curso em questao ndo
chegaremos ao ponto de executar o curso, tampouco a possibilidade de
adicionar avaliagdes, visto que é a versdo inicial do sistema.

i. Diagnostico:

1. Catadores

O grupo realizou entrevistas com 13 catadores da cooperativa
Cooperdife (Sobradinho), e obteve insumos importantes para a realizacéo do
projeto.

Figura é: Print do documento de visdo comentado
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Planejamento de Desempenho/Entregas da Sprint 5:

. Entrega do Relatdrio Executivo com o Produto

. Entrega Parcial do Artigo (Titulo, Resumo, Abstract, Infroducdo e
Conclusdo)

. Correcdo da parte de Resultados do artigo

. Validacdo final do diagrama de casos de uso e documento de
visQo

. Validacdo do conteddo do aplicativo

. Atualizacdo da parte de Resultados do artigo incluindo a
validacdo do conteldo
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NUmero da sprint de entrega: Sprint 5

Data de entrega: 13/05/21

Avaliagao de desempenho das entregas da Sprint 5:

As entregas da sprint 5 consistiram em validar as versoes finais do
documento de visdo e diagrama de casos de uso gerado pela equipe
de PSP 2, além de realizar a validacdo do conteddo do curso piloto
desenvolvido para o aplicativo.

Atividades:

. Contato com o time de PSP 2, responsdavel pelo desenvolvimento
do projeto.

. Contato com a professora Simone para esclarecer eventuais
duvidas.

. Validacdo da segunda versdo do diagrama de casos de uso
gerado pela equipe de PSP 2.

. Validacdo da segunda versdo do documento de visdo gerado
pela equipe de PSP 2.

. Elaboracdo parcial do relatdrio executivo.

. Correcoes e complementacoes do artigo.

. Validacdo intermedidria e final do conteldo do curso piloto
desenvolvido para o aplicativo.

Resultados

. Entrega Final do Relatdrio Executivo com o Produto
. Entfrega dos Resultados corrigida pelos professores
. Enfrega Final do Artigo

. Documento de visdo validado

. Diagrama de casos de uso validado

. Conteldo do curso validado
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Resultados da 19 validacdo de todas as entregas:

NUmero de Defeitos por Avaliagdo

H Adequado ®Inadequado ENdo se Aplica

Figura 7: Grafico de indicador da qualidade das entregas
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Figura 8: Grdfico de indicador da qualidade das entregas
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indice de Qualidade do Produto

47%

. RUIM Regular . Bom . Excelente

0% - 80% 81% - 94% 95% - 99% 100%

O percentual obtido neste indicador representa a qualidade do
produto em comparag¢do ao tamanho funcional da OS.

Figura 9: Grdfico de indicador da qualidade das entregas

Resultados da segunda validacdo de todas as entregas:

NUmero de Defeitos por Avaliagdo

33

HAdequado HInadequado ENdo se Aplica

Figura 10: Grdéfico de indicador da qualidade das entregas
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Defeitos por Gravidade

Baixa Média Alta

w

w

N

N

Figura 11: Grdfico de indicador da qualidade das enfregas

indice de Qualidade do Produto

87%

. Ruim Regular . Bom . Excelente

0% - 80% 81% - 94% 95% - 99% 100%

O percentual obtido neste indicador representa a qualidade do
produto em comparagdo ao tamanho funcional da OS.

Figura 12: Grdfico de indicador da qualidade das entregas
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Resultados da validacdo da qualidade das entregas:

Numero de defeitos encontrados por tdpico

Primeira Aplicacdo do Checklist B Segunda Aplicacdo do Checklist

25 23

-

20

| IJ
q_L |
Validacdo de Requisitos Diagrama de ConteUdo Projeto
Documentos Casos de Uso

Figura 13: Grdéfico de resultado da gestdo de qualidade das entregas

Conclusao

De acordo com o0s resultados apresentados, pdde-se observar a
importancia da aplicacdo de ferramentas da qualidade no processo
de desenvolvimento de aplicativos. O checklist, elaborado pela prépria
equipe, serviu como um modelo para validacdo das entregas dos
desenvolvedores de conteldo e foi essencial para mensuracdo dos
resultados alcancados e padronizacdo das correcdoes propostas. A
ferramenta ainda se mostrou importante para a comunicacdo efetiva

com os stakeholders do projeto. Tanto os clientes, quanto as outras
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equipes, estiveram cientes dos pontos que seriam validados e puderam

contribuir para sua melhoria.

Outro fator relevante para o sucesso do estudo foram as aplicacoes
ciclicas do checklist. Para que os produtos alcancassem o nivel de
qualidade esperado, o processo de validacdo-correcdo foi realizado
de maneira constante, ao longo de todo projeto. Isso garantiu um
acompanhamento continuo das entregas realizadas pela equipe de
desenvolvimento de conteldo e trouxe importantes resultados: entre a
primeira e a segunda aplicacdo do checklist, houve uma reducdo de
aproximadamente 93% no nUmero de erros encontrados e a qualidade

total das entregas chegou a 87%.

No entanto, este projeto ndo foi simples. Durante sua execucdo, foi
necessario lidar com imprevistos de diferentes magnitudes. Um dos que
tfrouxe maior impacto e se mostrou como importante limitacdo foi nGo
ter acesso ao aplicativo. Esta situacdo, ocasionada por problemas
técnicos, dificulfou a avaliacdo do conteudo e impediu a validacdo
de aspectos relacionados & usabilidade, o que constava no
planejamento inicial.
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