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1. PROPOSITO DO PROJETO

A disciplina de Projeto em Sistema de Produgao 2 busca tratar do
auxilio que os sistemas de informagdo criados pelo homem podem
auxiliar na organizagao e na otimizagéo dos processos produtivos de uma
empresa ou entidade do setor publico. Dessa forma, o projeto foi
introduzido pelos membros do SDG, onde o cliente, SLU, apresentava um
gargalo em relacdo ao engajamento e a efetividade da educacao

financeira dos catadores de suas cooperativas.

Com isso, foi apresentado a necessidade de desenvolvimento do
protétipo de um software que auxiliasse o aprendizado de catadores, das
cooperativas do SLU de Brasilia, no quesito de educacgao financeira, e

acompanhasse Seu progresso e engajamento.

2. OBIJETIVOS DO PROJETO

o} Criacdo de uma interface simples e interativa, com a finalidade de
nao prejudicar o engajamento dos catadores em relagdo ao produto.

o] Desenvolver um sistema de gameficagéo interessante e ao mesmo
tempo intuitivo, promovendo um maior engajamento dos catadores
no aplicativo.

o} Introduzir o gerenciamento financeiro na rotina dos catadores.
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3. EscoPo E NAO-ESCOPO DO PROJETO

3.1 Descrigao escopo do Projeto

O projeto “Mobile Education for Adults” tem inicio no dia 16 de
setembro de 2020 e encerramento no dia 17 de novembro deste ano,
responsavel pela producdo e validacdo de um modelo de interface e
gamificacdo para um aplicativo de educagao e controle financeiro para
catadores colaboradores ao SLU DF (Servigo de Limpeza Urbana do
Distrito Federal). Realizado por uma equipe de 10 (dez) alunos da
disciplina de PSP2 (projeto de sistema de produgédo 2), do curso de
Engenharia de Produgado, na Universidade de Brasilia, em colaboragao

com equipes das turmas de PSP5 e PSP8.

Em suma sera necessario a criacdo da interface de plataforma,
acessivel e otimizada tendo como requisito as necessidades e limitagdes
dos usuarios, juntamente com uma metodologia de controle monetario

mensal, recompensas e educacao financeira.

3.1.1 Escopo da equipe de interface

Compete ao escopo da equipe de interface, do projeto “mobile
education for adults” a elaboragcdo de uma nova versao do aplicativo de
controle financeiro, apresentado pela Universidade de Aalborg,
realizado, com base nos artigos apresentados pelo projeto SDG em
2019 e em “benchmarkings” com um profissional web desenvolvedor e

designer digital. Partindo da elaboragdo de um documento de interface
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onde serdo levantados todos os requisitos funcionais e nao funcionais

/[

dela, criando um fluxograma de experiencia do usuario e um relatério
detalhando o “plano de integracdo dos usuarios”, até as entregas, de um
protétipo de experiéncia de usuario, um protoétipo de interface grafica e

um documento de visao.

3.1.1.1 Critérios de Aceitacao

o Compatibilidade do aplicativo aos requisitos de sistema
estabelecidos.

o Ferramentas de acessibilidade, correspondentes a limitacbes dos
usuarios.

o Linguagem acessivel, correspondentes a limitagdes dos usuarios.

o Motivagdes e recompensas suficientes.

o Ferramentas de acessibilidade para integragdo do programa ao

cotidiano.

3.1.1.2 Exclusoes do Projeto

Nao faz parte do projeto:

Plano de gerenciamento de custos
Rentabilidade do aplicativo
Distribuicdo das recompensas

Programacgao do aplicativo

O O O O O

Desenvolver ou contratar recursos do aplicativo

Definir os conteudos e realizar os videos de educagao financeira

(o]

fornecido para os usuarios
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o Interferir diretamente na forma com que os usuarios utilizam os

proprios recursos

3.1.2 Escopo da equipe de gamificagao

Quanto as entregas da gamificagdo, compete ao projeto a
elaboracdo de um documento de gamificacdo, onde nesse estardo
definidos todos os requisitos funcionais e ndo funcionais, uma prévia do
contexto dos usuarios finais do produto e por fim a mecanica e diretrizes
do jogo. Também sera entregue um mapeamento da jornada gamificada
do usuario utilizando a metodologia BPMN, um protétipo de interface

grafica e um documento de visao.

3.1.2 Nao Escopo da equipe de gamificagao

o Nao fara parte desse projeto a definigdo ou estudo de maneiras de
capitalizar as recompensas adquiridas no aplicativo ou realizar trocas
das recompensas com produtos e servico;

o A definicdo do conteudo dos cursos de educacao financeira, assim como
seu desenvolvimento;

o A busca por parceiros ou investidores que desejem monetizar o

aplicativo.

4. REQUISITOS DO PROJETO

4.1 Requisitos funcionais e nao funcionais da interface

4.1.1 Funcionais
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Recursos de acessibilidade a analfabetismo
Compatibilidade aos sistemas levantados
Integracao entre os usuarios

Botdes intuitivos

Jornada intuitiva

Recursos de customizacgéao de perfil

Compartilhamento

0O 0O 0 0 0 0 0 o

Recursos de ajuda avangados

Cadastro por cpf e numero de celular

o

o Cddigos de convite
4.2 .2 Nao Funcionais

Tela de login

Notificacbes

Pop-ups

Botdes de voltar
Gerenciamento de privacidade

Gerenciamento de notificagao

O O O O O o o

Procurar contatos

4.2 Requisitos funcionais e nao funcionais da gamificacao

4.2 .1 Funcionais

Sistemas de recompensa
Barras de progresso
Niveis

Metas/ Tarefa

O O O O O

Colaboracéo

Termo de Abertura do Projeto — Versdo 5.0

®

PMBOK® e PMP ~ sdo marcas registradas do PMI — Project Management Institute



/[
N

Compartilhamento
Rank
Medalhas

Avatar

O O O O

4.2 .2 Nao Funcionais

o Curiosidade
o Conexao

o Fantasia

Dentre os requisitos apresentados pelos stakeholders membros do SDG,

temos:

o Inclusdo de uma funcionalidade no aplicativo que possibilite
interagéo entre todos os membros da familia do usuario;

o) O aplicativo deve dar suporte gerencial financeiro, aos usuarios, por
meio de controle de gastos, ganhos e economias futuras;

o A interface deve ser acessivel para usuarios com baixo nivel de
escolaridade, ou seja, analfabetos funcionais, devendo haver
auxilios de voz para uso do aplicativo e input de dados;

o O aplicativo deve ter carater educativo, com jogos e uma jornada de

aprendizagem sobre gerenciamento financeiro bem estabelecida.

5. DESCRICAO DE ALTO NIiVEL DO PROJETO
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O projeto tem como objetivo o desenvolvimento da versédo 2 do

protétipo feito pela equipe da universidade de Aalborg, no primeiro

semestre de 2020, considerando suas possiveis melhorias e, por fim,

integracdo de uma jornada gamificada para o incentivo do engajamento

dos usuarios do aplicativo.

6. ESTIMATIVA TEMPORAL E CRONOGRAMA DO PROJETO

Dado que o projeto consiste em fornecer uma analise requisitada

para a provagao na disciplina de Metodologia de Projetos em Sistema de

Produgao 2, a duragao deste esta vinculada a duragao do semestre letivo
da disciplina, 18/08/2020 a 01/12/2020, conforme apresentada na tabela

abaixo:
Tarefa Inicio Fim Responsavel
Definir Plano de 09/10/2020 12/10/2020 | Vinicius Barsante,
Interface Integracdo Entre Leonardo Nassif
os Usuarios
Definir Cenarios da 13/10/2020 16/10/2020 | Bianca Costa,

Plataforma

(Paginas)

Guilherme Gazzoni,
Alexandre Simodes,
Bruno Borba,

Leonardo Nassif
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da versdo final do

Protétipo

Elicitagdo de 09/10/2020 12/10/2020 | Alexandre Simdes,
Requisitos Bruno Borba, Bianca
Funcionais e Nao Costa
Funcionais
Desenho dos 19/10/2020 23/10/2020 | Bianca Costa,
Cenarios e suas Guilherme Gazzoni
PosicGes em Tela
Funcionalidades 19/10/2020 23/10/2020 | Alexandre Simdes,
de cada Cenario Bruno Borba
Mapeamento da 19/10/2020 23/10/2020 | Leonardo Nassif,
Jornada do Vinicius Barsante
Usuario

Gamificagdo | Definigdo de 09/10/2020 12/10/2020 | Isabel Alves,
Requisitos Guilherme Rocha,

Mateus Galuban

Defini¢do do 19/10/2020 23/10/2020 | Julia Kniggendorf,
Método de Mateus Galuban
Gamificagdo
Defini¢do de 19/10/2020 23/10/2020 | Guilherme Rocha,
Artefatos Isabel Alves

Prototipacdo | Sintese da 26/10/2020 28/10/2020 | Isabel Alves, Bruno
Interface com Borba, Alexandre
Gamificagdo Simdes
Validagdo do 29/10/2020 29/10/2020 | Toda equipe,
Protétipo Catadores
Desenvolvimento 30/10/2020 03/11/2020 | Isabel Alves, Bruno

Borba, Alexandre

Simoes
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Documento

de Visao

Listar Objetivos 12/11/2020 17/11/2020 | Julia Kniggendorf
Listar Requisitos Guilherme Rocha
Listar todos Bianca Costa,
cenarios e suas Guilherme Gazzoni,
funcdes Mateus Galuban
Mapear Jornada Leonardo Nassif,
do Usuario Vinicius Barsante
Validacdo do 17/11/2020 18/11/2020 | Toda Equipe,
Documento de Professor Edgar
Visdo Costa

Vers3o Final do 18/11/2020 18/11/2020 | Toda Equipe

Documento de

Visao

7. Riscos GERAIS DO PROJETO

o] Falta de engajamento por parte da equipe com a proposta;

o Abandono/Trancamento da disciplina por parte de algum membro do

grupo

o} Dificuldades na criagcao da interface;

o} Dificuldades na criagdo da gamificagao;

o Levantamento falho de requisitos;

o] Nao cumprimento do prazo de entregas;

o] Falha na comunicagao entre a equipe do projeto e grupos de PSP3
e PSP5;

o} Falta de comunicagéo interna da equipe do projeto;

o Atraso nas entregas de PSP3, afetando diretamente no cronograma
de PSP2;
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o} Baixo contato com usuarios finais do produto.

o} Falta de engajamento com o app por parte dos catadores

8. EQuIPE DO PROJETO

Nome

Posicao

E-mail

Alexandre Simoes de

Carvalho Costa

Gerente do Projeto

180096834 @aluno.unb.br

Bianca Costa Araujo

Membro do Projeto

190103337@aluno.unb.br

Bruno Lordello Borba

Membro do Projeto

180112945@aluno.unb.br

Guilherme Brandao Rocha

Membro do Projeto

180113470@aluno.unb.br

Guilherme Portella Gazzoni

Membro do Projeto

180147412@aluno.unb.br

Isabel Brito Alves de Souza

Membro do Projeto

180122444 @aluno.unb.br

Julia Lorenzi Kniggendorf

Membro do Projeto

180103831 @aluno.unb.br

Leonardo Nassif Marcomini

Membro do Projeto

180104837@aluno.unb.br

Mateus Jereissati Galuban

Membro do Projeto

160137560@aluno.unb.br

Vinicius Barsante dos Santos

Membro do Projeto

180132181 @aluno.unb.br

9. LISTA DE STAKEHOLDERS

| Parte Interessada

Impacto no Projeto

Momento de contato

Termo de Abertura do Projeto — Versdo 5.0

pMBOK® e PmpP®

13

sdo marcas registradas do PMI — Project Management Institute




/[
N

PSP1 Responsavel por entregar os | 22/10 - Momento da Entrega
conteudos de educagdo do Conteudo Financeiro
financeira

PSP2 Responsdvel por planejar, Todo Projeto
executar e entregar o
aplicativo

PSP3 Responsavel por entregar os | 22/10 - Momento da Entrega
conteudos de educagdo do Conteudo Financeiro
financeira

PSP5 ValidacOes periddicas ao Datas das validagdes 12/20 -
final de cada entrega 26/10-09/11 - 11/11

PSP8 Integragdo de todas as Todo Projeto
matérias que executam o
projeto

IMPEP Fornecer subsidios sobre Os inputs de IMPEM serao
conteudos que possam entregues para PSP2 por
fomentar as discussdes de meio de PSP8, o momento
PSP2 e auxiliar as equipes na | exato de contato nao foi
execugao do projeto definido

SDG Solicitante do projeto Todo Projeto

Catadores e familia

Usuadrios do produto final

06/11 - Validagdo com
usuarios

Banco Central do Brasil

Suporte de PSP3

PSP2 ndo tem contato direto
com este stakeholder,
apenas PSP3

Universidade de Brasilia

Responsavel por fornecer
subsidios e recursos para
que o projeto se concretize

Todo Projeto

Universidade de Aalborg

Equipe responsavel pela
codificagao do aplicativo

Apds a finalizagdo do projeto

Professor responsavel pela
disciplina de PSP2

Responsavel por avaliar o
projeto e coordenar as
equipes de PSP2

Durante apresentagoes,
entregas e momentos
estratégicos onde o grupo vé
necessidade de contatar o
professor
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10. GERENTE DO PROJETO

o} Nome: Alexandre Simdes
o Responsabilidade: Concluir o projeto, junto a outros participantes,

com alto indice de satisfacdo e com os objetivos alcangados.

11. PATROCINADORES

o Universidade de Brasilia

o] Universidade de Aalborg

12. APROVACAO DO PROJETO

A aprovacgao do projeto esta condicionada a avaliagado do professor

da disciplina de Projeto em Sistemas de Produgao 2, Edgar Costa.
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