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PROBLEMA DE NEGOCIO

As tecnologias podem ser determinantes para a diminuicdo da
desigualdade educacional no Brasil, visto que podem promover mais acesso
aqueles que nao tém condigdes financeiras de financiar estudos presenciais.
Dessa forma, as classes sociais mais baixas do Brasil podem e devem ser
beneficiadas pelas tecnologias de ensino, que sao capazes de promover o
acesso a informagao de forma muito rapida, efetiva e barata.

Pensando nisso e mais especificamente na realidade dos catadores de
lixo das cooperativas de Brasilia, sera desenvolvido um site e um aplicativo
movel com cursos educacionais voltados a esse publico. Os requisitos descritos
a seguir sdo requisitos para o desenvolvimento da primeira versao deste
aplicativo, mais especificamente a versdo de um curso de finangas pessoais.

REQUISITOS FUNCIONAIS

RF01 — Disponibilizar videos de no maximo 1 minuto de duragao, que possuam
legendas

RF02 — Validar resposta do usuario nos exercicios

RF03 — Receber mensagem de feedback do usuario

RF04 — Permitir textos com no maximo 350 caracteres

RF05 — Receber mensagens de duvidas do usuario em relagdo a determinado
modulo

RF06 — Permitir que o usuario solicite um certificado ao final do curso

RFO07 — Gerar um certificado com os dados do cadastro do usuario

RF08 - Disponibilizar espac¢o no aplicativo para calculo da saude financeira do
usuario do aplicativo

RF09 - Permitir que o usuario insira seus ganhos e gastos diarios no espago
disponibilizado

RF10 - Calcular a diferenga entre os ganhos e gastos do usuario de acordo com

os valores inseridos
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REQUISITOS SUPLEMENTARES

RS01 - Disponibilizar exercicio de fixagao ao fim de cada tdpico

RS02 - Solicitar feedback do usuario ao fim de cada médulo

RS03 - Disponibilizar aba de duvidas frequentes (Como baixar os médulos?

Quanto tempo demora para finalizar um curso? Como eu posso emitir o

certificado do curso?...)

RS04 - Mostrar uma imagem de troféu e a frase “Parabéns! Vocé terminou o

modulo xxx!” ao final de cada moédulo

RS05 - Oferecer ao usuario a emissiao de um certificado ao final do curso

DETALHAMENTO DE REQUISITOS

2
p
=

ossuam legenda

Descricao:

O usudrio preenche no aplicativo web as informacgdes referentes ao
video adicionado. O sistema realiza a validacdao do tempo de video,
e se este possui legendas, em seguida, efetua o upload.

Usuario:

Criador de conteldo

Informagdo de entrada:

Informacgdes e upload do video

Informagdo de saida:

Video adicionado com sucesso
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Restri¢do ldgica: Caso video ultrapasse 1 minuto, ndo aceitar

Restri¢ao tecnoldgica:

REO2 Valid tad - -

O usuario do aplicativo ird responder as perguntas objetivas feitas
no exercicio sobre a matéria do mddulo. O sistema devera
comparar com a resposta ja informada pelo criador do conteudo e
informar se esta certo ou errado, corrigindo caso erro.

Descricao:

Usuario: Catadores

Informagdo de entrada: | Resposta do usuario ao exercicio

Informacgdo de saida: “Resposta correta” ou “Resposta errada, a resposta correta é: ...”

Apds comparacgao de respostas do sistema, caso certo informar
Restri¢do ldgica: “resposta correta”, caso errado retorne com “Resposta errada, a
resposta correta é: ...".

Restri¢ao tecnoldgica:

RFO3 Receber mensagem de feedback do usudrio

Ao fim de cada médulo do curso, o aplicativo solicitard um
feedback para o usuario, quanto ao aprendizado, conteldo etc. O
campo de solicitagdo do feedback estard localizado no final da
ultima pagina de cada médulo.

Descricao:

Usuario: Catador

Informagado de entrada: | Usuario insere seu feedback no campo apresentado

Informagdo de saida: Feedback enviado ao suporte do aplicativo

Caso o usuario nao insira o feedback, permitir que o médulo seja

Restricdo logica: . .
¢ & finalizado mesmo assim

Restri¢ao tecnoldgica:

RF04 Permitir textos com no maximo 350 caracteres

No local de inser¢ao de conteldos, quando o criador de contetudo
Descri¢ao: inserir textos para o mddulo, podera escrever no maximo 350
caracteres por vez.

Usuario: Criador de conteldo

Informagdo de entrada: | Texto escrito pelo usudrio sobre o contetddo especifico

Informagao de saida: Texto adicionado com sucesso

Caso o texto possua mais de 350 caracteres, ndo serd possivel

Restri¢ao légica: .
escrever mais
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Restri¢do tecnoldgica:

RFO5

Receber mensagens de duvidas do usuario em relacao a
determinado médulo

Descricao:

Ao final de cada médulo, haverd um campo para que o usuario faga
perguntas em relacdo ao conteldo apresentado naquele médulo.
O aplicativo enviara uma notificacdo via email para a empresa
responsavel pelo curso, que terd 15 dias para responder a duvida
do usudrio.

Usuario:

Catador

Informagao de entrada:

Usuario insere duvida sobre o conteldo

Informagdo de saida:

Suporte da empresa retorna uma resposta

Restri¢do ldgica:

Caso nao existam duvidas, seguir com o curso

Restri¢do tecnologica:

RF06

Permitir que o usudrio solicite um certificado ao final do curso

Descricao:

Ao finalizar o curso, o usudrio terd a opc¢do de solicitar um
certificado, para comprovar a realizagdo do curso e as horas
efetuadas.

Usuario:

Catador

Informagdo de entrada:

Usudrio solicita certificado

Informagao de saida:

Certificado digital com nome do usudrio, nome e assinatura da
instituicdo, carga horaria e data de conclusdo.

Restri¢do ldgica:

Caso o usuario nao solicite o certificado, permitir finalizagdo do
curso

Restri¢do tecnologica:

REO?7 Gerar certificado com os dados de cadastro do usuario
Quando solicitado pelo usuario, o aplicativo deve fornecer o
Descri¢ao: certificado com o nome do usuario, horas finalizadas daquele curso

e design adequado.

Usuario:

Aplicativo

Informagdo de entrada:

Usuario ird solicitar e o sistema deve retornar os dados para
montagem do certificado

Informagdo de saida:

Certificado digital com nome do usuario, nome e assinatura da
instituicdo, carga horaria e data de conclusao.

Restrigao légica:

Caso usudrio ndo solicite, guardar os dados do usuario num banco
de dados

Restri¢do tecnologica:
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RF0O8

Disponibilizar espaco no aplicativo para calculo da saude
financeira do usuario do aplicativo

Descrigao:

O usudrio podera calcular diariamente seus ganhos e gastos no
espaco disponibilizado no aplicativo

Usuario:

Aplicativo

Informagdo de entrada:

Abertura do espaco designado a insercdo dos dados

Informagao de saida:

Espaco didatico de insercdo dos ganhos e gastos diarios

Restri¢do ldgica:

Caso usudrio ndo entre na area permitir continuidade do curso

Restri¢ao tecnoldgica:

RF09

Permitir que o usuadrio insira seus ganhos e gastos didrios

Descricao:

Area especifica do aplicativo na qual o usudrio deve inserir seus
gastos e ganhos diarios na intencdo de controlar sua vida
financeira

Usuario:

Catador

Informagdo de entrada:

Gastos e ganhos diarios

Informagao de saida:

“Dados inseridos com sucesso”

Restri¢do légica:

Restri¢do tecnoldgica:

RF10

Calcular a diferenca entre o ganhos e gastos do usuario de acordo
com os valores inseridos

Descricao:

No momento em que o usudrio insere seus ganhos e gastos, o
aplicativo deve calcular a férmula “ganhos - gastos” para verificar
se o usuario esta utilizando seu dinheiro da melhor forma possivel,
que seria: gastar menos do que ganha por més.

Usuario:

Aplicativo

Informacgao de entrada:

Dados do usuario (ganhos e gastos didrios)

Informagao de saida:

Calculo realizado (ganhos - gastos) e mensagem de acordo com o
resultado (Exemplo: “Continue assim! Vocé estd usando seu
dinheiro de forma consciente!” ou “Cuidado! Parece que vocé esta
gastando mais do que o adequado!”

Restri¢do ldgica:

Realizar o calculo apenas se o usuario inserir valores

Restri¢ao tecnoldgica:
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