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Resumo:

O objetivo do presente artigo foi investigar as necessidades e consolidar o contetido
necessario para a construgdo de um aplicativo mobile de educacao financeira focado no
publico de baixa renda. Em parceria com a Universidade de Aalborg, da Dinamarca, os
estudantes de Engenharia de Producdo da Universidade de Brasilia desenvolveram um
projeto de educacdo financeira via aplicativo de celular focado no publico de baixa renda,
especificamente os trabalhadores das cooperativas de lixo, que antes trabalhavam no Lixao da
Estrutural e foram remanejados devido ao seu fechamento. Constatou-se por meio de
entrevistas a indispensabilidade de abordar assuntos financeiros basicos como a utilizagdo do
Banco ¢ o conceito de or¢camento de forma acessivel e adaptado para seu entendimento, ja
que muitos deles sdao analfabetos. Os contetidos consolidados satisfazem todas as condigdes

para que os catadores possam ter uma melhor nog¢ao financeira.

Palavras chave: Educacgao financeira; catadores; mobile education.
Abstract:

The purpose of this article was to investigate the needs and consolidate the content needed to
build a mobile financial education application focused on low-income audiences. In
partnership with the University of Aalborg, Denmark, students of Production Engineering at
the University of Brasilia developed a financial education project via mobile phone focused
on low-income audiences, specifically workers at garbage cooperatives, who previously
worked in the Structural Landfill and were relocated due to its closure. It was found through
interviews the indispensability of addressing basic financial matters such as the use of the
Bank and the concept of budget in an accessible way and adapted to its understanding, since
many of them are illiterate. The consolidated contents satisfy all the conditions so that the
collectors can have a better financial notion.
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1 INTRODUCAO
O lixdo da Estrutural, antes considerado o maior da América Latina e o segundo

maior do mundo, representava um grande problema de saude publica para o Distrito Federal.
Ali coexistiam caminhdes, animais e pessoas de todas as faixas etarias. Em meio a todo esse
caos, os trabalhadores foram marginalizados pela sociedade e governo, tratados como seres
invisiveis. De acordo com o G1, o fechamento do lixdo afetou a renda de aproximadamente
dois mil catadores que trabalhavam na éarea. O local estava aberto hd quase 40 anos e por
decisdo judicial teve suas atividades encerradas em 2018 com o objetivo de minimizar

problemas ambientais, sociais e de saude.

Os catadores que ali trabalhavam ndo possuiam nenhuma assisténcia trabalhista, eram
expostos a diversas contamina¢des ¢ nao tinham uma jornada de trabalho definida. Com o
fim das atividades do Lixao da Estrutural, eles foram realocados para cooperativas, como o
Servico de Limpeza Urbana (SLU), onde passaram a possuir carga horaria de trabalho
definida, mais seguranca para manusear os objetos, direitos trabalhistas e também passaram a
receber saldrio apenas uma vez ao més, ao invés de diariamente, como faziam com a venda
do lixo coletado no lixdo. Essas mudancas, apesar de aparentarem positivas, trouxeram
reducao de renda para a maioria dos catadores. Toda essa alteragao gerou uma necessidade de

adaptagdo em suas vidas financeiras.

Durante um ano e meio apos o fechamento do lixao, estes catadores receberam uma
ajuda financeira para cobrir as despesas que possuiam mediante frequéncia a aulas ofertadas
pelo SLU, onde abordavam contetidos voltados para a area de finangas, saude pessoal e
empreendedorismo. Segundo Santos e Rodriguez (2002), a organizagdo de catadores em
associacdes ou cooperativas deve ocorrer concomitantemente a um processo integrado de

transformagao cultural, social e politica dos seus membros.

Sabe-se que o conteido de educagdo financeira ¢ de extrema importancia na
atualidade, por meio dela se cria um bom controle de despesas e investimentos. De forma
mais bésica, apresenta conceitos simples que envolvem temas bancarios, como por exemplo,
or¢amentos, dividas, direitos e deveres no mundo das finangas. De acordo com Vieira,

Moreira Junior e Potrich (2019), a educacao financeira no Brasil vem conquistando espago na




elaboracdo de acdes publicas a partir do Decreto n® 7.397, de 22 de dezembro de 2010, que
instituiu a Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF), que tem como finalidade
“promover a educagdo financeira e previdencidria e contribuir para o fortalecimento da
cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de decisoOes

conscientes por parte dos consumidores” (BRASIL, 2010).

Grande parte dos catadores sdo pessoas que tiveram pouco ou nenhum acesso a
educacdo formal, sendo um grupo em condi¢do de analfabetismo, segundo Dagnino e
Johansen (2017). Sao pessoas que devido a falta de educagdo e oportunidades, ndo possuem
uma alternativa a ndo ser trabalhar como catadores e que, desde o fechamento do lixao,
tiveram sua renda reduzida apesar das melhorias trabalhistas, e fazem parte de um sistema

financeiro que os empurra para o endividamento.

Diante a situacdo apresentada, estudantes de diferentes paises se juntaram no
programa SDG Challenge, uma iniciativa que conecta estudantes de diversas universidades e
paises com o objetivo de buscar solugdes para problemas sociais que Agenda 2030 da
Organizag¢do das Nagdes Unidas (ONU) busca resolver. De acordo com o site oficial da
ONU, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel ¢ um plano de agdo para erradicar
a pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a prosperidade e
consiste em um conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e 169
metas a serem atingidos até o ano de 2030, definida pelos paises membros na Cupula das
Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentdvel em setembro de 2015. A agenda e os
ODS constituem uma ambiciosa lista de tarefas para todas as pessoas, governos e instituigoes
em todas as partes do mundo. Portanto, o fechamento do lixdo e o desenvolvimento do
aplicativo mobile de educa¢do financeira sdo acontecimentos que atravessam
transversalmente alguns dos objetivos e metas presentes na Agenda 2030 estabelecida pela

ONU.




2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo o IPEA, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam o
eixo central da Agenda 2030, orientando as agdes nas trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel — econdmico, social e ambiental. Seu principal intuito, segundo o site oficial da
ONU, ¢ garantir o desenvolvimento humano e¢ o atendimento as necessidades basicas do
cidadao por meio de um processo econdmico, politico e social que respeite o ambiente € a

sustentabilidade.

Ampla, diversificada e demandando a interagdo de suas metas, tal proposta envolve
uma diversidade de campos de atuagcdo que transitam desde a erradicacao da pobreza e da

fome a educacdo e acesso a 4gua potavel e saneamento. (MOREIRA, et al 2020).

Com o fechamento do lixdo da estrutural o impacto financeiro na vida desses
trabalhadores foi grande. Alguns autores como Braunsteins e Welch (2002), esclarecem que a
ma administracdo do dinheiro tende a deixar as pessoas mais vulneraveis a crises financeiras
graves. Este controle ineficiente ocorre devido a falta de instru¢do basica de como lidar com
as despesas e ganhos. Coaduna-se com esta ideia, Vieira, Bataglia e Sereia (2011) que
definem educacao financeira como um “conjunto de medidas que objetivam criar e transmitir
informagdes financeiras aos individuos, a fim de lhes proporcionar a capacidade de distinguir
as principais vantagens e os principais riscos de suas escolhas, dando-lhes a percepcgao de que

seu bem estar financeiro influencia no bem estar economico da sociedade™.

A Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS), uma politica publica para o enfrentamento dos principais
problemas ambientais, sociais € econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos
solidos e o fechamento do lixao da Estrutural, possuem relagdo direta com algumas das metas
trazidas pelos ODS, como a meta 6 do Objetivo 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis -
que tem como finalidade “reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades,
inclusive prestando especial atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos municipais e
outros, até¢ 2030 e meta 8 do objetivo 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico - que
diz “Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres

migrantes, € pessoas com emprego precario”.




Concomitantemente, a construg¢do do aplicativo mobile de educacdo financeira para os
catadores, também se relaciona com algumas das metas dos ODS como a meta 4 do objetivo
1 - Erradicagdo da Pobreza - que em seu texto, menciona “Até 2030, garantir que todos os
homens e mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais aos
recursos econdmicos, bem como acesso a servicos basicos, propriedade e controle sobre a
terra e outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias
apropriadas e servicos financeiros, incluindo microfinangas” e a meta 2 do objetivo 10 -
Redugdo da Desigualdades - “Até 2030, empoderar e promover a inclusao social, economica
e politica de todos, independentemente da idade, sexo, deficiéncia, raga, etnia, origem,

religido, condi¢do econdmica ou outra”.

A partir de estudos realizados pelo Banco Central do Brasil em conjunto com diversos
pesquisadores especializados em economia, inclusive com a Universidade de Brasilia, foi
possivel entender de forma mais profunda sobre o conceito de cidadania financeira e a
importancia da sua divulgagdo para a sociedade. A responsabilidade de promover a cidadania
financeira ndo deve estar restrita apenas ao governo, mas também deveria ser repassada por
escolas publicas, universidades e por isso foi agregado ao projeto, para que as pessoas
possam ter mais conhecimento sobre seus direitos e deveres de forma que permita um melhor
gerenciamento dos seus recursos financeiros. Em principio, foram estabelecidos quatro
pilares para se aplicar no estudo, que ¢ a inclusao financeira, educacao financeira, protecao

do consumidor de servigos financeiros e participacdo no didlogo sobre o sistema financeiro.

Para aplica¢do no projeto, foi necessario entender se os catadores possuiam acesso a
servicos financeiros que se adequavam as suas necessidades, se ele conta com um ambiente
seguro para transagdes financeiras que tragam informacgdes simples e solucione os conflitos,
oportunidade de entender como o sistema financeiro funciona e ele consiga gerenciar seus
recursos ¢ por fim, se ele tem espaco para debater sobre finangas e ajudar por exemplo, sua
familia a ter melhor entendimento de gastos, receitas e controle para planejamento de
compras futuras. Apds entender a realidade em que viviam, adequamos o conteudo de forma
simples e que se adeque a sua rotina, para que eles tenham entendimento do que eles podem
ou nado fazer e todos os seus direitos como cidaddo, partindo especialmente da aplicagdo em

forma de educacao financeira no aplicativo.

A partir do momento em que o aprendizado ¢é factivel e acessivel, se torna mais

passivel de ser disseminado e atender nao s6 o publico especifico de catadores, mas também




pessoas de baixa renda espalhadas por todo o pais, e assim, ter um impacto positivo maior
ainda. Desse modo, a melhor adequagdo foi aplicar de forma assincrona e online, para que
facilite o acesso e esteja de acordo com a nova realidade vivida em tempos de pandemia. Por
analogia, a busca por aplicativos ja existentes, jogos como “Ta O$$0O” e perguntas de
verdadeiro ou falso aplicados em quiz e testes online foram essenciais para agregar na
constru¢dao. Por um lado, a modalidade gamificacdo demostrou enorme potencial para que
haja incentivo ao aprendizado, ja que ha motivacao através do ganho de recompensas em
jogos e desenvolve melhor conexdo entre pessoas, de acordo com Zichermann e Cunningham
(2011) em estudo efetuado sobre a sistemdtica dos jogos, além de explorar o nivel de
engajamento do individuo para resolugdo de problemas. Os autores Simdes, Redondo e Vilas
(2013) explicam também que em contexto educacional, jogos como repeticdo de
experimentos, ciclos rapidos de respostas, niveis diversificados de dificuldade,

reconhecimento e recompensa sao essenciais para uma aprendizagem mais solida.

Portanto, foi preciso atentar a um ciclo nos contetidos financeiros educativos, para que
despertem curiosidade e fujam do tédio, para engajar mais ainda o entendimento dos
catadores de forma rapida, direta e simples que s6 depende do usudrio para acontecer, afinal
segundo Muntean (2011, p.323) “Gamification ajuda os alunos a ter motivagdo para estudar e
por causa do feedback positivo, eles sdo levados a tornarem-se mais interessados e
estimulados para aprender” (...) “oferecendo ao aluno possibilidades de combinar motivagdes

intrinsecas e extrinsecas.”.

Foram utilizadas as pesquisas feitas com os catadores, reunides com os docentes
responsaveis pelo projeto na Universidade de Brasilia e colaboracdo com o Banco Central,
para chegar ao consenso de que a constru¢do do material deveria ser simples e embasada nos
conhecimentos essenciais de educagdo financeira basica e por isso englobou quatro principais
tematicas: orcamento, direitos e deveres, dividas e possiveis dicas que os ajudariam na

melhor gestdo monetéria.

Desse modo, a busca se iniciou por materiais ja existentes do Banco Central que eram
voltados para pessoas de baixa renda, cartilhas educativas, videos que traziam explicagdes
mais acessiveis sobre finangas e jogos educativos que auxiliariam na implementagcdo do
conteado no aplicativo. Assim a coleta foi efetuada, houve interesse em visualizar artigos
académicos que trouxessem educacdo financeira como pauta e pesquisas ja feitas com

publicos similares, para que houvesse mais assertividade na criacao de conteudos que de fato




fizessem sentido na realidade dos catadores. Além disso, espelhou-se na aplicagdo de
perguntas que trouxessem reflexdo e se encaixassem como verdadeiras ou falsas para testar o
conhecimento e também reforgar o aprendizado ao trazer a afirmacao sobre aquela pergunta,

juntamente com a explicacdo do por que ela ser verdadeira ou falsa.

Os principais materiais de referéncia foram obtidos através do site do ENEF -
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira, Banco Central do Brasil, cartilha de educagao
financeira desenvolvida pelo banco Caixa, testes aplicados em alunos da rede publica para
entender o conhecimento sobre educacdo financeira, videos educativos como o da Nath

Finangas, entre outros materiais disponibilizados de forma gratuita na internet.

Por serem vividas realidades tdo diferentes, esses materiais que ja estavam prontos e
ajudaram no entendimento sobre o cotidiano do nosso publico, quais eram suas prioridades e
como podiamos ajuda-los a ter o conhecimento basico sobre pequenas gestdes no dia a dia
que os possibilitavam usufruir melhor seu dinheiro. Outrossim, fica passivel se planejar de
acordo com seus gastos, entender os seus direitos e deveres como cidaddo e ndo se deixar ser

prejudicado por taxas e juros altos.

3 METODOLOGIA

A Universidade de Brasilia, por meio do Departamento de Engenharia de Produgao,
com as disciplinas de Projeto em Sistemas de Producdo 2, 3, 5 e 8, definiu o escopo desse
desafio em diferentes frentes de atuacdo para cada uma delas, com o objetivo de criar um
aplicativo baseado em jogo (gamifica¢do) no sistema operacional Android para educagdo
financeira a distancia dos catadores, de seus filhos e netos, enquanto recebem ajuda e prémios

de entidades publicas e privadas.

A disciplina de Projeto em Sistemas de Producdo 3 (PSP3) ficou responsavel pela
producao da presente pesquisa e frente a criagdo de contetido de educagdo financeira que ira
integrar o aplicativo prototipado pela disciplina de PSP2 e futuramente programado pela
Universidade de Aalborg, na Dinamarca. Os conteudos estdo divididos em quatro grandes
moédulos: Orgamento, que permite ter uma maior no¢ao do quanto se ganha e/ou se gasta, e
também do quanto ¢ necessario economizar para realizar um objetivo futuro; Dividas que
trazem consigo questdes emocionais e estdo refletidas na maior parte da populagdo brasileira
através de cartdes de crédito, cheque especial, carné de loja e empréstimo pessoal; Direitos e

Deveres do Consumidor, que envolvem conhecimentos sobre o sistema financeiro,




relacionado as entidades bancdria, servigos financeiros, comércios e empresas, sobretudo no
que diz respeito a compreensao das informagdes; e Dicas, que trardo algumas informacgdes

uteis que o consumidor as vezes ndo tem conhecimento.

Nesta pesquisa foi utilizada a metodologia qualitativa, onde foram usadas entrevistas
dirigidas feitas diretamente com os catadores. A partir disso, foi possivel compreender um
pouco mais sobre sua realidade, suas dores e demandas no que diz respeito ao mundo
financeiro. Buscou-se entender primeiramente como era sua relagdo com o dinheiro, seu
trabalho e como recebiam seu salario.

Um dos lideres da cooperativa, contou sobre as principais mudangas que ocorreram

com o fechamento do lixdo, bem como os desafios enfrentados por ele e seus colegas.

Através de pesquisas bibliograficas e entrevistas com os catadores, foi possivel
compreender um pouco mais sobre sua realidade. A partir disso, iniciou-se a construgdo de

conteudos de educac¢do financeira voltados aos catadores.

Com a motivagdo de ajuda-los a entender um pouco mais sobre finangas pessoais e
como administrar melhor seu dinheiro em meio a tantas dificuldades, buscamos entender
primeiramente como era sua relagdo com o dinheiro, seu trabalho e como recebiam seu

salario.

4 RESULTADOS E ANALISES

De acordo com um dos lideres da cooperativa, os catadores recebem seu dinheiro na
conta bancaria (que todos possuem). Algumas cooperativas pagam mensalmente, algumas
semanalmente, j& outras a cada quinze dias. Como antes (no lixao) eles recebiam diariamente,
essa mudanca trouxe dificuldades de adaptagdo, porque o dinheiro acabava muito rapido e

eles ndo sabiam como administra-lo de forma eficiente.

A média salarial mensal ¢ de R$§1200,00. Os gastos com alimenta¢do giram em torno
de R$600 a R$750 mensalmente, e a outra parte ¢ destinada a despesas como o aluguel. Além
disso, muitos deles enviam dinheiro para parentes que ndo residem em Brasilia. O lider da
cooperativa também disse que o numero de catadores pagando aluguel ¢ alto, cerca de 50%

deles pagam aluguel, com valor médio de R$ 300.

A mudanga para a cooperativa trouxe alguns pontos positivos, o lixo passou a vir até

eles, ao invés de terem de ir atras dele, como faziam no lixdo, trazendo um pouco mais de




independéncia. A qualidade do trabalho também melhorou de forma significativa, pois antes,
devido a falta de sinalizacdo e fiscaliza¢do no local, ocorriam muitos acidentes, muitos

inclusive fatais.

Outra mudanca positiva chave foi a certeza de que receberiam seu dinheiro. Para eles,
¢ o principal ponto positivo. Previamente viviam com medo de ndo receber o dinheiro do lixo
coletado. Agora, com um pouco mais de estabilidade (mesmo com a auséncia de organizacao

financeira) eles possuem maior poder de compra.

Eles também possuem plano de satide, pago pela cooperativa e tém um pouco mais de
seguranca se sofrerem de alguma doenga ou acidente. Além disso, as catadoras do género
feminino tém licenga maternidade com saldrio garantido, direito que ndo possuiam antes
trabalhando no lixdo, ndo precisando mais ir trabalhar gravidas ou mesmo cuidando de suas

criangas.

O pior efeito da mudanga para eles foi a reducdo do dinheiro recebido. Eles alegam
que a coleta seletiva da cooperativa ¢ ruim. Antes possuiam acesso a todo o tipo de lixo
(plastico, vidro, papel, metais, dentre outros). Agora, sé recebem pacotes de lixos especificos.

Como a selecao ¢ ruim, eles recebem menos dinheiro que gostariam.

Quanto a utilizagao de bancos, algo novo para eles, no inicio ndo foi bem recebido.
Mas agora eles gostam, ja que podem sacar dinheiro e utilizar de direitos sociais, como
empréstimos, mais facilmente. A maioria deles nao utiliza cartdo de crédito ou débito e

preferem sacar o dinheiro, para lidar com as finangas com dinheiro vivo.

Com a mudanca para a cooperativa, agora sdo categorizados como profissionais e
possuem seguro e registro social, o lider conta que se sentem como profissionais, € ndo mais
como “pessoas miseraveis que trabalham com o que a sociedade deixou para tras”. Ele até
cita o posicionamento do governo quanto a pandemia quanto ao isolamento social e auxilio
social, que recusaram com a postura de que sdo profissionais e precisam voltar ao trabalho.
Esse senso de empoderamento ¢ muito importante para eles, pois sentem que t€ém uma
profissdo ao invés de s6 ocupar um lugar na sociedade que ninguém mais quis ocupar. Além
disso, com esse emprego formal, eles podem ter uma conta no banco, documentagdo, um
numero de registro social. Esse registro formal de trabalho incentivou para que fossem atras

de toda esses documentos extremamente importantes para um cidadao.




Além disso, eles gostam de experiéncias de aprendizado que envolvem dindmicas em
grupo e lugares em que podem expressar suas ideias. Quando o aprendizado ¢ um mondlogo,
onde ha uma tnica pessoa expondo o conteudo, eles normalmente ndo gostam e se sentem
desmotivados. E a motivacdo estd diretamente ligada ao assunto discutido. Se ¢ algo de seu

interesse, ha um maior esfor¢o e dedicagao.

A partir das andlises dos dados gerados, foram levantadas as necessidades do grupo a
ser impactado pelo aplicativo, tais necessidades foram transformadas em objetivos de
aprendizagem. Dessa forma, os objetivos foram a base para disponibiliza¢do dos conteudos
necessarios, dentre eles foram elaborados 4 mddulos de aprendizagem, sdo eles: construgdo
de or¢camento; direitos e deveres; dividas e; dicas em gerais sobre a temadtica financeira, como

apresentado na figura abaixo, em um dos protétipos de tela do aplicativo
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Figura 1- Protétipo de tela dos moédulos de aprendizagem

A abordagem simplista deve-se ao fato de que significativa parte do publico nio
possui alfabetizacdo completa, sendo o contetdo adaptado a sua forma de aprendizado — fato
de extrema importancia para gerar verdadeiro impacto na vida daqueles que necessitam do
conhecimento e ndo tem a oportunidade de acessa-lo. Diante disso, tem-se a inviabilidade de

tratar de assuntos como investimentos, por exemplo, em uma versao inicial do aplicativo.

Uma das andlises resultou na adaptabilidade do texto em formato de 4udio, além de

formato extremamente visual —com cores representativas e desenhos- como forma de




abordagem. A exposicdo do conteudo teve alguns pontos principais, devendo ser de

linguagem simples, curta e podendo ser associado a um video explicativo.

Uma vez que ndo era escopo do projeto o desenvolvimento do contetido, mas sim a
selecdo, organizacdo e disponibiliza¢do deste, foram selecionados materiais j& existentes com
boa aceitacdo do publico, ou seja, de facil entendimento e aplicagdo no cotidiano. Assim, 0s
conteudos podem ser conectados a videos explicativos em outras plataformas, externas ao

aplicativo, para caso o consumidor queira se aprofundar na tematica estudada.
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A  Educagdo Financeira ndo
consiste somente em aprender a
economizar, cortar gastos, poupar
e acumular dinheiro. £ muito mais
que isso. € buscar uma melhor
qualidade de vida tanto hoje
quanto no futuro, proporcionando
a seguranga material necessiria
para aproveitar os prazeres da
vida e ao mesmo tempo obter
uma garantia para eventuais
imprevistos.
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Figura 2- Protétipo de tela da exposi¢dao do contetido

E notdria a presenga dos icones de dudio, para que seja possivel guiar o usuario tanto
na leitura do conteudo, quanto na indicagdo de quais passos deve seguir. Para as questoes,
fez-se necessaria a utilizagdo de diferentes cores para as alternativas a fim de que, ao escutar
o audio, eles fossem induzidos a selecionar a cor que acreditam que seja a resposta correta
com o intuito de facilitar o processo de aprendizagem. Como no caso de questdes de

“verdadeiro” ou “falso”, apresentada na figura abaixo.




O 0 .

Guardar o seu dinheiro ndo ajuda a

fazer planos futuros de compras,
como, por exemplo, comprar feijio
no més que vem.

Verdadeiro

BT

Figura 3- Protétipo de tela do questionario

Dessa forma, buscou-se atrelar a exibicdo de contetidos simples, de mais facil
entendimento, com a execucdo de questionarios que ratifique, o aprendizado obtido no

modulo.

5 CONCLUSAO E PROXIMOS PASSOS

Diante do exposto, a constru¢do do aplicativo ¢ de suma importancia para que os
catadores consigam ter acesso a um conteudo simples e de facil entendimento, a fim de que
possam gerir de melhor forma suas vidas financeiras, bem como entender a quais servicos
possuem acesso. Desse modo, busca-se, paulatinamente, auxilid-los com a administracao de
seus gastos. Os 4 modulos sugeridos foram estruturados levando em consideragdo as
necessidades destes trabalhadores e o modelo de disposi¢do de conteido foi pensado

especialmente para um publico com baixa instru¢do e pouca afinidade com tecnologias.

Uma vez que o aplicativo ainda ndo obteve a coleta de feedbacks dos usuarios
principais, devido ao contexto de pandemia, bem como a constru¢ao dos codigos deste tem-se
a necessidade de, apos fase de testes, realizar aprimoramentos, tanto na disponibilizagdo do

conteudo, como na interface.




Para futuras versdes, ¢ interessante a evolu¢do no conteido atendido também,
apresentando conceitos financeiros além dos basicos, aqui representados. Dessa forma,
alinhado a uma consisténcia do aprendizado, sera possivel colaborar com a educagdo

financeira das classes mais baixas.
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