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Lista de tabelas

EAP

MOBILE EDUCATION PROJECT

[ |

Andlise de dados da pesquisa de campo Criacao de um curso piloto de financas
| Criagdo de formuldrios para catadores e lideres | | Estudo dos métodos de aprendzagem via app e sites |
| Validacio dos stakeholders | | Andlise das necessidades dos catadores |
| Contato com cooper ativas | | Cetermiragao dos principas tOpicos a serem abordados |

| Determinagao do método a ser utlizado |

Contato com os catadores (presendal ou online) | | Criacdo do eshoco de design e monteldo |

| Ardlise das respostas | | Apresentacdo aos stakeholders |

| Apresentacdo dos insumos aos stakeholders




Cronograma

Tk 1 March 2021 April 2021 May 2021
Mode v Task Name ~ Duration v Start »  Finish w  Predecessors 0 15 20 | 25 2 7 2o A7 2 e | A 6 L 1
# Projeto Preliminar 17 days Mon 2/8/21 Tue 3/2/21 1
b Revisdo do 8 days Fri3/s/21  Tue3/16/21 I 1

documento de
requisitos
E Entrega da 3 days Tue 3/16/21 Thu 3/18/21 [ e |
Especificagio de
Regquisitos do
Sistema
, Revisdo do 4days Thu 3/18/21 Tue 3/23/21 1 1
documento de
Casos de Uso do
Sistema
# Entrega do 3 days Tue 3/23/21 Thu 3/25/21 I
documento de
Casos de Uso do
Sistema
A Revisdo do 13 days Fri3/26/21 Tue4/13/21 1
documento de visdo
do sistema
b Entrega do 3 days Tue 4/13/21 Thu4/15/21 1
documento de visdo
do sistema
b Apresentaces 3 days Tue 4/27/21 Thu4/29/21 [
Finais SIEP
b Apresentages 3 days Tue5/4/21 Thu5/6/21 [
Finais SIEP e PSP2
Tarefa Data de Entrega Stakeholder Status
Alinhar entregas com Stakeholders 10/fev Desenvolvedores Ok
Flanejar o projeto (backlog, sprints, cronograma) 12/fev - Ok
Elaborar PM Canvas 13/fev SIEP Ok
Elaborar PGP 14/fev SIEP Ok
Apresentacdo Projeto Inicial 23/fev PSP2 Ok
Estudar Design Instrucional - PSP2 Ok
Coletar insumos com stakeholders para diagnostica 02/mar - Ok
Elaborar perguntas para o diagndstico 03/mar - Ok
Pré diagndstico Validar perguntas com PSP5 e com stakeholders 05/mar Desenvolvedores Ok Total de atividades 28
Elaborar formularios 07 /fev - Ok Atividades realizadas 28
Marcar entrevistas com catadores e lideres 0s/mar - Ok % Realizagdo 100%
Entrevistas com catadores 26/fev - Ok % Em andamento 0%
Reformular estratégias de entrevistas 05/mar - Ok
Entrevistas online com lideres 10/mar a 22/mar - Ok
. - Alinhamento com PSP5 (requisitos, validagdes) 05/mar PSP5 Ok
Diagnostico —
Documenta de requisitos 18/mar SIEP Ok
Entrevista com lideres 19/mar - Ok
Documento de caso de uso 25/mar SIEP Ok
Entrega dos resultados preliminares 26/mar Desenvolvedores Ok
Consolidar dados da entrevista 05/abr - Ok
S Iniciar teste do curso do aplicativa - Desenvolvedores Ok
dados Analisar dados e linkar as melhores abordagens 05/abr - Ok
Entregar projeto intermerdidrio 06/abr PSP2 Ok
Documento de visdo 15/abr SIEP Ok
Elaboracdo de contedidos 09/abr - Ok
Elaboragdo do Elaborar o curso no aplicativo 23/abr - Ok
curso Apresentagdo final 29/abr SIEP Ok
Entrega do projeto final 04/mai PSP2 e Desenv Ok
Controle de risco
I . Tratamento Probabilidade
ID Descri¢do do risco . A Impacto
do risco de ocorréncia
Ndo poder entrevistar as T
;. Dlmlnuu;ao da amostra
RO1 pessoas fora do horario de Explorar Alta .
. das entrevistas
expediente
, . . Caso o conteudo ndo
Conteudo financeiro com L . .
R0O2 . . Explorar Média esteja com linguagem
pouco impacto educacional ,
acessivel os acessos ao




aplicativo podem ser

reduzidos.
RO3 Cooperativa ndo permitir Mitigar Baixa Menos pe?soas serao
conversar com catadores entrevistadas.
Falta de contato
préximo para melhorar
RO4 Lockdown em Brasilia Aceitar Alta a comunicacgao. Atraso
no cronograma do
projeto.
Dados inconclusivos e
Amostra insuficiente de L nao atingimento do
RO5 . Explorar Média L
entrevistados objetivo final do
projeto
Impossibilidade de
Diagnéstico inconclusivo construir um curso
RO6 (respostas muito diferentes que Explorar Baixa capaz de atender as
nao convergem) necessidades do
publico-alvo
Atraso no cronograma e N&o atingimento do
RO7 comprometimento da entrega Mitigar Média objetivo final do

do curso

projeto




1. Introducao

A realizagdo do projeto surgiu com a necessidade da aplicacdo pratica de
gerenciamento de projeto, com base no guia PMBOK de Gerenciamento de
Projeto, e as disciplinas ancoras, Financas Comportamentais e Pessoais, e
Sistemas de Informagédo para Engenharia de Produgdo. Os membros da equipe
devem desenvolver um projeto em parceria com estudantes de ciéncia da
informagéo da Universidade de Aalborg (AAU), na Dinamarca.

Em 2018 foi criado o SDG challenge, um evento que uniu a UnB e a AAU
na execugao de projetos praticos que visam alcangar os objetivos da Agenda 2030
de Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel. O projeto Mobile Education
teve inicio em 2020, com o intuito de levar educagao aos catadores de lixo do
Distrito Federal por meio de aplicativos moveis.

Desde entdo, o projeto ja teve muitas fases e, atualmente, o objetivo &
desenvolver um negédcio, uma startup, focada em solucionar essa dor de varios
grupos vulneraveis ao redor do mundo: a falta de acesso a educagao de
qualidade.

1.1. Objetivos do Projeto

O projeto tem como objetivo investigar a desigualdade digital na educacgao
brasileira, a fim de promover acessibilidade aos individuos de classes sociais mais
baixas. Para isso, os alunos da AAU estdo desenvolvendo um site e um aplicativo
movel que levara educacao de forma simples e facil as pessoas que precisam.

O site sera voltado as empresas que irdo financiar os cursos. O aplicativo, por
sua vez, sera para os usuarios alunos dos cursos. O publico-alvo escolhido para
os primeiros testes e desenvolvimentos foi o de catadores das cooperativas de
Brasilia, devido a familiaridade com esse publico por projetos anteriores do SDG
challenge.

Pensando nessa estratégia de negdcio, o grupo deste trabalho de PSP2 ficou
responsavel por compreender as necessidades de aprendizagem dos catadores e,
a partir dessas informagdes, construir uma versao piloto de um curso de finangas
pessoais. Isso porque, por experiéncias anteriores, o tema de finangas € um tema
muito solicitado nas cooperativas.

A construcdo desse curso piloto foi realizada por meio de uma metodologia
chamada design instrucional, que abrange o objetivo desse projeto desde o inicio,
comegando com um planejamento, seguido de um desenho do curso e sua
execucgao.



A analise de necessidades sera feita por meio de questionarios, entrevistas
e/ou visitas, nas quais serdo identificados os melhores métodos de aprendizagem
para esse publico, bem como os conteudos que eles querem e precisam aprender.

Com base nessa primeira entrega, o grupo estudara os insumos obtidos a fim
de construir um curso piloto para os catadores, tendo como base suas principais
necessidades e preferéncias. O curso sera de finangas pessoais e sera inserido
no aplicativo como uma versao teste.

Portanto, os objetivos sdo diagnosticar as necessidades e interesses dos
catadores em relacdo a educacdo remota por meio de aplicativo movel e
desenvolver um curso piloto de finangas pessoais.

1.2. Escopo do Projeto

O projeto possui duas etapas, a primeira € de diagnostico das necessidades do
publico-alvo. A segunda consiste na elaboragdo do curso piloto de financgas
pessoais.

Pensando nisso, a primeira etapa foi realizada por meio de questionarios,
entrevistas e/ou visitas, nas quais foram identificados os melhores métodos de
aprendizagem para esse publico, bem como os conteudos que eles querem e
precisam aprender.

Com base nessa primeira entrega, o grupo estudou os insumos obtidos a fim
de construir um curso piloto para os catadores, tendo como base suas principais
necessidades e preferéncias.

1.3. Nao escopo

O sistema NAO devera fornecer os servicos para atender as necessidades dos
interessados:

e Nao havera treinamento de usuario;

e O sistema ndo fornecerd informacbes de outros usuarios cadastrados na
plataforma;

e O sistema nao funcionara de forma offline;

e O sistema ndo cobrara taxas para o usuario;

e O sistema apenas sera admitido no formato mobile.



1.4.

Fases do projeto

Pré Diagnéstico

Diagnéstico

Tratamento dados

Elaboragéo do curso

08/02

e

1.5

22/02 01/03 26/03 05/04 04/05

. Pré projeto: reunides iniciais com os stakeholders, planejamento do

projeto, elaboragdo do plano de gerenciamento de projeto, mapeamento
dos riscos do projeto

Pré diagnéstico: estudo da metodologia de design instrucional, elaboragao
dos formularios para as entrevistas, agendamento de entrevistas
Diagnéstico: entrevistas presenciais e a distancia

Tratamento de dados: consolidacdo de todos os dados, escolha dos
requisitos funcionais e desenho do diagrama de casos de uso, mapeamento
do objetivo do curso, das necessidades de aprendizagem, de conteudos, de
meios e de estratégias

Elaboragao do curso: elaboragédo da sequéncia de ensino, pesquisa por
conteudos, construgdo do personagem, gravagao dos audios, insergdo dos
conteudos na plataforma

Resumo

Este material compreende o produto do estudo realizado durante o segundo

semestre de 2020 na disciplina Projeto de Sistemas de Producao 2, do curso de
graduacgédo de Engenharia de Produgado, na Universidade de Brasilia. O principal
objeto de estudo foi aplicar a metodologia de design instrucional na construgéo de
um curso de finangas pessoais para catadores de lixo de Brasilia. O objetivo das
analises foi atender as expectativas dos clientes de, primeiramente, entender o



publico-alvo, suas necessidades e desejos e, posteriormente, construir uma
estrutura basica de um curso.

Por meio de entrevistas e reunides, os alunos coletaram informacoes
detalhadas para esse diagnodstico com os catadores de lixo. Com base nesses
insumos, a estrutura do curso de finangas pessoais foi construida. De modo a
garantir o sucesso do projeto e o cumprimento dos objetivos, foram utilizados
métodos e procedimentos os quais envolvem conhecimentos relacionados as
disciplinas de Engenharia de Producdo. Ao final do semestre, os alunos
apresentaram aos clientes e professores as conclusdes e resultados obtidos com
a realizagao do projeto.

Palavras-chave: Design Instrucional, Catadores de Lixo, Finangas Pessoais

1.6. Metodologia

A metodologia aplicada na execucgao do projeto em questao teve o objetivo de
planejar, estruturar e desenvolver um conteudo educativo. O Design Instrucional
pode ser utilizado para diferentes fins, como para a estruturacdo de cursos,
treinamentos ou programas de ensino. Ele se trata de desenhar materiais de
aprendizagem com alto nivel de detalhamento, de modo a atingir determinados
objetivos.

Segundo Smith e Ragan (1999), o Design Instrucional é o processo de
traduzir principios de cognigdo e aprendizagem para o planejamento de materiais
didaticos, atividades, fontes de informacgao e processos de avaliagdo. Pensando
nisso, a metodologia foi adaptada para contemplar 3 macro etapas: planejamento,
desenho e execugéo.

No planejamento instrucional (figura X) o primeiro objetivo € diagnosticar a
problematica que sera resolvida, entendendo quais sdo as reais dores do usuario
em questdo. Seguindo o diagndstico, ha a definigdo da solugédo que sera proposta
para sanar essa dor do usuario. Pensando nisso, define-se os objetivos da
instrugdo que sera desenvolvida, o formato que sera utilizado (curso, treinamento,
programa de ensino) e a modalidade de ensino (remota, semipresencial ou
presencial).

Com todas essas informagdes definidas, os conteudos e as sequéncias de
ensino sado escolhidos e detalhados. Para que eles sejam aplicados de forma
didatica e que cumpra o objetivo tragado, € essencial a criagdo de estratégias de
aprendizagem acompanhadas de meios adequados de aprendizagem. Isso
significa que é necessario escolher qual sera o formato do curso, se ele vai ter
mais videos, textos ou imagens, por exemplo. As estratégias instrucionais sao
abordadas como situagbes de ensino, ou seja, problematicas da vida real que
serao resolvidas pelos alunos para tornar o aprendizado mais efetivo.



Planejamento
Instrucional

L @ escolha
definicao Anci Zai
diagnéstico W * *

Figura X - Planejamento Instrucional - Fonte: prépria

Com o planejamento concluido, temos 0 necessario para comegar o desenho
do curso. Nessa etapa temos a relagdo com a matéria de Sistemas de Informagao
para Engenharia de Produgcdo comegando pela delimitagdo dos requisitos
funcionais do curso, que representam o que o software faz, em termos de tarefas
e servigos. Descrevendo a funcdo e o resultado final dos usos, sem muitos
detalhamentos, elabora-se um documento de Casos de Uso. A partir de entao
inicia-se a elaboragao dos conteudos em si e a montagem do curso.

Por fim, a execugdo consiste na implementagdo do projeto, no teste com
alunos reais. Aqui a ideia é validar a estrutura elaborada, colhendo feedbacks com
os usuarios tanto em relagdo a usabilidade quanto em relagdo aos moédulos do
curso e a linha légica. A partir de entdo, comecga um ciclo continuo de ajustes e
testes até que o produto fique pronto para o mercado.

2. 0 gerenciamento do cronograma

Todo o cronograma do projeto foi pensado para que o nivel de aprendizado
fosse nivelado, dando mais autonomia a equipe, abrindo assim a possibilidade de
atividades serem executadas em paralelo, sem perder a qualidade e respeitando
os prazos estabelecidos. Essa estratégia foi formulada tendo em vista uma das
restricbes e buscando mitigar alguns riscos relacionados a falta de experiéncia da
equipe em projetos de mapeamento de processos. O projeto foi dividido de acordo
com os marcos definidos na ementa da disciplina de PSP 2, sendo o projeto
preliminar a primeira entrega, a segunda sendo o projeto intermediario, e por fim, o
projeto final.

A equipe do projeto dividiu-se para a realizagdo do diagndstico por meio
das entrevistas e para a elaboragdao do curso. Seguiu-se o0 cronograma a risca,
com todas as entregas validadas.



Tarefa Data de Entrega Stakeholder Status
Alinhar entregas com Stakeholders 10/fev Desenvolvedores Ok
Planejar o projeto (backlog, sprints, cronograma) 12 /fev - Ok
Elaborar PM Canvas 13/fev SIEP Ok
Elaborar PGP 14 /fev SIEP Ok
Apresentagdo Projeto Inicial 23 ffev PSP2 Ok
Estudar Design Instrucional - PSP2 Ok
Coletar insumos com stakeholders para diagndstico 02/mar - Ok
Elaborar perguntas para o diagndstico 03/mar - Ok
Pré di; ico Walidar perguntas com PSP5 e com stakeholders 05/mar Desenvolvedores Ok Totalde atividades 28
Elaborar formularios 07 /fev Ok Atividades realizadas 28
Marcar entrevistas com catadores e lideres 05/mar Ok % Realizagdo 100%
Entrevistas com catadores 26/fev Ok % Em andamento 0%
Reformular estratégias de entrevistas 05/mar Ok
Entrevistas online com lideres 10/mar a 22{/mar - Ok
. e Alinhamento com PSP5 (requisitos, validagdes) 05/mar PSP5 Ok
Diagnastico —
Documento de requisitos 18/mar SIEP Ok
Entrevista com lideres 19/mar - Ok
Documento de caso de uso 25/mar SIEP Ok
Entrepa dos resultados preliminares 26/mar Desenvolvedores Ok
Consolidar dados da entrevista 05/abr - Ok
S Iniciar teste do curso do aplicativo - Desenvolvedores Ok
dados Analisar dados e linkar as melhores abordagens 05/abr - Ok
Entregar projeto intermerdiario 06/abr PSP2 Ok
Documento de visdo 15/abr SIEP Ok
Elaboragdo de conteddas 09/abr - Ok
Elaboragdo do Elaborar o curso no aplicativo 23/abr - Ok
curso Apresentacdo final 29/abr SIEP Ok
Entrega do projeto final 04/mai P5P2 e Deseny Ok
Acima é possivel ver uma imagem descrevendo todas as datas dos marcos
de entrega. Em todos os momentos do projeto, a equipe foi comprometida e
focada nos prazos sempre objetivando cumpri-los.
Fack March 2021 May 2021
Mode v Task Name + Duration v Start - Finish w Predecessors v | 10 15 20 25 2 7 12 22 T | e 2 1
A Projeto Preliminar 17 days Mon 2/8/21 Tue 3/2/21 1
Revisdo do 8 days Fri3/s/21  Tue3/16/21 I
documento de
requisitos
b Entrega da 3 days Tue 3/16/21 Thu 3/18/21 I
Especificagio de
Requisitos do
Sistema
Revisdo do 4days Thu3/18/21 Tue 3/23/21 1
documento de
Casos de Uso do
Sistema
b Entrega do 3 days Tue 3/23/21 Thu 3/25/21 (L]
documento de
Casos de Uso do
Sistema
X Revis3o do 13 days Fri3/26/21 Tue4/13/21 (| 1
documento de visdo
do sistema
Entrega do 3 days Tue 4/13/21 Thu4/15/21 [}
documento de visdo
do sistema
b Apresentaches 3 days Tue 4/27/21 Thu4/29/21 I
Finais SIEP
2 Apresentaces 3 days Tue5/4/21 Thu5/6/21 [

Finais SIEP e PSP2

3. O gerenciamento dos riscos

Durante a realizagdo do projeto os riscos foram definidos e frequentemente
analisados pela equipe para que caso concretizado a equipe tivesse tempo para
analisar o impacto e tratar esses riscos de forma que nao afetassem
significativamente a entrega do projeto final.



- . Tratamento Probabilidade
ID Descri¢do do risco . a . Impacto Ocorreu
do risco de ocorréncia
N3o poder entrevistar Diminuicdo da
RO1 as pessoas fora do Explorar Alta amostra das Nao
horario de expediente entrevistas
Casoo
conteudo ndo
esteja com
Conteudo financeiro linguagem
R0O2 com pouco impacto Explorar Média acessivel os Sim
educacional acessos ao
aplicativo
podem ser
reduzidos.
Cooperativa ndo Menos pessoas
RO3 | permitir conversar com Mitigar Baixa serao Nao
catadores entrevistadas.
Falta de contato
préximo para
melhorar a
RO4 Lockdown em Brasilia Aceitar Alta comunicagao. Sim
Atraso no
cronograma do
projeto.
Dados
inconclusivos e
Amostra insuficiente L nao .
RO5 . Explorar Média L Sim
de entrevistados atingimento do
objetivo final do
projeto
Impossibilidade
Diagnéstico de construir um
inconclusivo (respostas . curso capaz de .
RO6 L Explorar Baixa . Nao
muito diferentes que atender as
nao convergem) necessidades do
publico-alvo
Ndo
Atraso no cron_ograma N o atingimento do )
RO7 e comprometimento Mitigar Média Nao

da entrega do curso

objetivo final do
projeto




Ao longo do semestre trés riscos se concretizaram, sendo assim,
necessario a intervencdo da equipe a fim de evitar impactos relevantes. Na
primeira versao do curso a linguagem utilizada estava pouco acessivel atingindo o
risco R02, a equipe apods validacdo dos professores, equipe de PSP5 e
especialista do Banco Central modificou o curso adequando o curso ao publico
alvo.

Os riscos R04 e R05 sdo consequéncias diretas do atual momento de
pandemia, antes do Lockdown em Brasilia o grupo conseguiu entrevistar
presencialmente 13 catadores e apds as medidas restritivas entrevistou todos os
lideres por meio de video chamadas. O numero insuficiente de entrevistas
dificultou a analise de dados, porém o grupo obteve respostas significativas
conseguindo, assim, aplicar as respostas dos questionarios no curso de educagao
financeira.

4. Planejamento instrucional

4.1 Diagnostico

As necessidades dos alunos do curso, os catadores de lixo das
cooperativas de Brasilia, foram mapeadas por meio de entrevistas presenciais
com 13 catadores (cooperativa Cooperdife) e a distancia com 6 lideres (Cooperdife,
Cooperlimpo, Reciclamais Brasil, Recicle a vida) de cooperativas (Cooperlimpo,
Recicle a Vida, Recicla Mais Brasil). Os questionarios aplicados e as analises
realizadas estdo descritas a seguir.

4.1.1 Entrevistas com os catadores

O perfil dos entrevistados € bem diverso, com pessoas entre 28 e 71 anos. O
género predominante na amostra era feminino, com 85% de predominancia, contra 15%
do sexo masculino. No que se refere a escolaridade, foi possivel observar que a maioria
das pessoas nao concluiu o ensino fundamental ou nunca estudou (62%). O restante,
38% das pessoas, concluiu o ensino médio.

Como a ideia do produto € alcancar os alunos por meio de uma plataforma online,
pensar na acessibilidade é fundamental. Felizmente, a maioria dos catadores possui
aparelho celular (85%) todos com sistema operacional Android. O uso de fones de ouvido,
no entanto, varia bastante, 58% utilizam no dia a dia o restante nao possui. Quanto ao
acesso a internet, 100% dos catadores conseguem se conectar, sendo que a maioria
deles s6 tem conexao online em casa (67%).

Pensando na educacgao a distancia, os catadores enxergam essa modalidade
vantajosa ja que os custos do curso seriam mais baixos que cursos presenciais e também
mais faceis de acessar. Por outro lado, a concentracao é mais dificil, bem como a leitura
pelo celular por um longo periodo de tempo. O tempo para fazer o curso também pode ser
uma dificuldade, tendo que recorrer a momentos livres como de deslocamento para o



trabalho. Além disso, se for necessario um acesso continuo a internet, fica inviavel
concluir o curso.

Pensando em incentivos para a finalizagao do curso, foram citadas algumas
estratégias como a certificagdo e o uso de recompensas como comemoragdes com
troféus e estrelas, por exemplo. O uso de gamificagdo pode ser muito atraente também.

Os conteudos disponibilizados serdo determinantes para o empenho dos
estudantes, ja que para eles os assuntos primordiais sao aplicaveis no dia a dia, seja no
trabalho ou na vida pessoal. Educagao financeira, educagao basica (matematica/
portugués/ inglés...) e temas de desenvolvimento pessoal foram tidos como categorias
interessantes para futuros cursos, especialmente o tema de educacao financeira.

Os assuntos mais pedidos de finangas pessoais foram controle de gastos, como
administrar o dinheiro no dia a dia e como comegar a investir.

Os meios instrucionais preferidos sdo videos, imagens e textos pequenos.

4.1.1 Entrevistas com os lideres

A percepcgao dos lideres sobre o interesse dos catadores no acesso a educacao
mostrou que os catadores de fato precisam de mais acesso a educagao e que cursos
podem ajudar muito nesse quesito. Principalmente os assuntos relacionados a educacao
basica foram tidos como essenciais, pois a maior parte dos catadores nao teve acesso a
uma educacao de qualidade.

Existem, no entanto, divergéncias quanto a aderéncia dos catadores a cursos no
modelo online pelo celular. Alguns acreditam que o fato de ser pelo celular pode ajudar, ja
que € um objeto presente na rotina dos catadores e eles podem aderir melhor a esse
modelo reduzindo, assim, a evasdo. Por outro lado, alguns lideres enxergam o ensino a
distancia como um desafio, visto que os catadores podem ter dificuldade de focar o
suficiente, causando mais evasao.

Para solucionar a questao, algumas ideias foram coletadas, dentre elas o
acompanhamento do aluno por uma assistente social para ajudar e reduzir os indices de
evasao. A criagao de uma ligacao entre a cooperativa e a plataforma de cursos,
colocando o curso no cronograma das cooperativas poderia ajudar nessa aderéncia inicial
dos cursos.

Os conteudos de maior impacto na visdo dos lideres sdo os cursos de
desenvolvimento pessoal, de educacgao basica, de profissionalizagdo, de cooperativismo,
de direitos dos catadores e de informatica. As melhores metodologias seriam videos,
audios e exercicios praticos. As abordagens precisam ser dindmicas, utilizar cores e
formatos atrativos, evitar textos longos, preferir médulos pequenos.

Para manter o interesse dos catadores no curso, os lideres consideram
gamificagao e certificados formatos atraentes. Incentivar grupos de estudos entre os
catadores e o relacionamento com a cooperativa e as assistentes sociais também.



4.2 Definicdo de objetivos e conteudos

De acordo com o diagnéstico realizado por meio das entrevistas e pesquisas diversas, o
grupo levantou alguns objetivos essenciais a estrutura e contetdos do curso basico de financas.
Sao eles:

- Abordar os temas de maneira mais didatica, simples;

- Falar sobre maneiras de economizar o dinheiro;

- Ensinar sobre investimentos para iniciantes;

- Apresentar o curso em mddulos pequenos;

- Apresentar os conteudos em videos, imagens e textos curtos.

4.3 Sequéncia de ensino

Pensando na melhor maneira de organizar os conteudos do curso, o grupo
organizou-o em 4 modulos, em uma ordem de facil entendimento, e que pudesse
facilitar o estudo por parte do usuario.

Para isso, cada modulo do curso possui topicos especificos, que conversam entre
si, sdo eles:

Moédulo 1: A importancia de administrar suas finangas

- Por que devo administrar meu dinheiro?

= Como administrar meu dinheiro com inteligéncia?

1.Planejar com antecedéncia seus gastos, receitas, objetivos.
2.Cumprir e acompanhar esses gastos, receitas ao longo do més.
3.Fazer bons investimentos.

Modulo 2: Como fazer um orgamento financeiro eficaz

- Aprenda a definir suas metas de curto, médio e longo prazos
- O que sao prioridades financeiras?
- Passo a passo de um orgcamento financeiro mensal para iniciantes

- Reserva de emergéncia

Médulo 3: Como cumprir seu orgamento no dia a dia

- Gastar de acordo com as prioridades/orgamento no dia a dia.

- Registro de gastos, como e onde fazer



- Como nao antecipar sonhos por meio de crédito, cheque especial e etc

- Como se planejar com antecedéncia e colocar no orgamento

Moédulo 4: Como investir para um futuro melhor

= Como alcangar minhas metas com meu salario atual?
- O que é investimento?

- Como posso iniciar minha vida de investimentos? Melhores opg¢des para
iniciantes

4.4 Escolha dos meios instrucionais

A escolha dos meios que seriam utilizados foi baseada nas entrevistas
realizadas presencialmente com catadores, e remotamente com lideres.

De acordo com ambas as partes, para incentivar o entendimento do curso
pelos usuarios, videos seriam imprescindiveis. Além disso, imagens chamativas,
coloridas também ajudariam.

Para os textos, a estratégia seria nao serem longos, e de facil leitura, com
palavras menos rebuscadas.

4.5 Escolha das estratégias instrucionais

Para definir as estratégias instrucionais, o0 grupo mais uma vez apostou nos
dados retirados das entrevistas com catadores e lideres, que expressaram suas
ideias em relagdo ao incentivo pela aderéncia e permanéncia dos usuarios no
curso online.

As estratégias foram:

- Fornecer um certificado ao final do curso, para que o usuario sinta-se
motivado em ter uma comprovagao da finalizagéo do curso;

- Utilizagdo de um personagem que vivenciara as dificuldades e conquistas
apresentadas no decorrer do curso (Jodozinho). Dessa maneira o usuario
aprendera de forma mais pratica do que teodrica;

- Fornecer recompensas ao fim dos mdédulos, como troféus, medalhas etc,
para incentivar a continuacao do estudo e fazer com que o usuario queira
“vencer” cada vez mais.



5. Desenho instrucional

E no desenho instrucional que todas essas definigdes tomam forma. Comecando pela
definicdo dos requisitos funcionais do sistema, seguidos pelos requisitos suplementares.
Depois desenhamos como o sistema e os atores irdo se relacionar por meio do Documento
de Caso de Uso.

5.2 Requisitos Funcionais

RFO1 | Disponibilizar O usuario preenche no aplicativo web as
videos de no informacbes referentes ao video adicionado. O
maximo 1 min sistema realiza a validacdo do tempo de video, e se
de duracdo, que | este possui legendas, em seguida, efetua o upload.
possuam
legenda

RFO2 | Validar resposta | O usuario do aplicativo ird responder as perguntas
do usuario nos objetivas feitas no exercicio sobre a matéria do
exercicios moddulo. O sistema deverd comparar com a

resposta ja informada pelo criador do conteudo e
informar se estd certo ou errado, corrigindo caso
erro.

RFO3 | Receber Ao fim de cada mddulo do curso, o aplicativo
mensagem de solicitarda um feedback para o usudrio, quanto ao
feedback do aprendizado, conteuddo etc. O campo de solicitacao
usuario do feedback estara localizado no final da ultima

pagina de cada médulo.

RFO4 | Permitir textos No local de insercao de contelddos, quando o
com no maximo | criador de conteldo inserir textos para o mddulo,
350 caracteres podera escrever no maximo 350 caracteres por vez.

RFO5 | Receber Ao final de cada mddulo, havera um campo para
mensagens de gue o usuario faca perguntas em relacdo ao
duvidas do conteldo apresentado naquele médulo. O
usudrio em aplicativo enviara uma notificacdo via email para a
relagdo a empresa responsavel pelo curso, que tera 15 dias
determinado para responder a duvida do usuario.
modulo

RFO6 | Permitir que o Ao finalizar o curso, o usuario tera a opgao de
usudrio solicite solicitar um certificado, para comprovar a realizagao
um certificado do curso e as horas efetuadas.
ao final do curso




RFO7

RFO8

RFO9

RF10

5.3

RSO1

RS02

Gerar certificado
com os dados de
cadastro do
usuario
Disponibilizar
espaco no
aplicativo para
calculo da saude
financeira do
usuario do
aplicativo
Permitir que o
usuario insira
seus ganhos e
gastos diarios

Calcular a
diferenca entre
0 ganhos e
gastos do
usuario de
acordo com os
valores inseridos

Disponibilizar

exercicio de fixacao
ao fim de cada tdpico

Solicitar feedback do
usuario ao fim de

cada modulo

Quando solicitado pelo usuario, o aplicativo deve
fornecer o certificado com o nome do usuario,
horas finalizadas daquele curso e design adequado.

O usuario podera calcular diariamente seus ganhos
e gastos no espaco disponibilizado no aplicativo

Area especifica do aplicativo na qual o usuério deve
inserir seus gastos e ganhos diarios na intengao de
controlar sua vida financeira

No momento em que o usudrio insere seus ganhos
e gastos, o aplicativo deve calcular a férmula
“ganhos - gastos” para verificar se o usudrio esta
utilizando seu dinheiro da melhor forma possivel,
gue seria: gastar menos do que ganha por més.

Requisitos Suplementares

No momento em que o usudrio finalizar cada
tépico, um exercicio de fixacdo sobre aquele
conteldo sera disponibilizado para realizagao.
Ao final de cada mddulo, o aplicativo devera
solicitar um feedback quanto a realizacdo

daquele médulo.




RSO3

RS04

RS05

Disponibilizar aba de
duvidas frequentes
(Como baixar os
modulos? Quanto
tempo demora para
finalizar um curso?
Como eu posso emitir
o certificado do
curso?...)

Mostrar uma imagem
de troféu e a frase
“Parabéns! Vocé
terminou o médulo
xxx!” ao final de cada
maédulo

Oferecer ao usuario a
emissdo de um
certificado ao final do
curso

Deixar espaco de duvidas frequentes para

consulta dos usudrios que acessam o curso.

Quando o usuario finalizar o médulo, o
aplicativo deve oferecer um troféu

parabenizando o usudrio.

Ao finalizar o curso, o usudrio podera solicitar
a emissao do certificado de finalizagdo do

curso.



5.3 Documento de Caso de Uso

O

==incluirs=
.

Y

Criar cursos

O

Catador

SISTEMA APP

Disponibilizar

cursos
Acessar 0s
cursos
Sanar dividas

Enviar feedbacks

dos cursos

Solicitar calculo

= z<incluirs= - 2|

Realizar calculos

Realizar os
exercicios

F= = <incluir»-- 2|

Validar exercicios

Solicitar
recompensas

- =<incluir==- - |

Gerar
recompensas

Empresa parceira

Imagem 1:Documento de Caso de Uso validado e finalizado. Feito no programa Draw.




5.4 Plataforma Web

A plataforma utilizada foi a versao inicial criado pelos dinamarqueses Daniel e Jacob. As
fungdes disponiveis para o grupo foram amplamente utilizadas. Além disso, todas as dificuldades
foram repassadas aos desenvolvedores.

Algumas imagens da plataforma sdo mostradas a seguir:

ECS

EDUCAGAO FINANCEIRA

Imagem 2: Pagina principal do plataforma web.

H JOAO

1- AIMPORTANCIA DE ADMINISTRAR SUAS
- FINANCAS

2- COMO FAZER UM ORCAMENTO FINANCEIRO
EFICAZ?

it 3- COMO CUMPRIR SEU ORCAMENTO NO DIA-A-DIA

& 4- INVESTIMENTOS

Imagem 3: Print dos médulos do curso inseridos na plataforma web.




% UPLOAD W DELETE

Imagem 4:Print do local onde s&o inseridos videos na plataforma web.

P> 0:00/0:37 e LD}

¥ UPLOAD W DELETE

Imagem 5: Print do local onde sao inseridos os audios.

Como administrar meu dinheiro com inteligéncia?

1.Planejar com antecedéncia seus gastos, receitas, objetivos (médulo 2)
2.Cumprir e acompanhar esses gastos, receitas ao longo do més (médulo 3)
3.Fazer bons investimentos (médulo 4)

Bsave W DELETE

Imagem 6: Print do local onde s&o inseridos os textos.



5.4  Aplicativo

(- -
Moédulo 1

A importancia de administrar
suas finangas

>

g
2 X 6 o Jodi
al E: !
ﬂ ] m sse € 0 Jodo!
Tem 32 anos
Tem dois filhos
Trabalha na CooperMobi

Seu maior sonho é comprar
a casa prépria!

- )

Imagem 7: Simulagdo do médulo 1

(- - N
Modulo 2

Como fazer um orcamento
financeiro eficaz

>

Sabendo disso, qual dessas metas vocé considera
uma meta de curto prazo (menos de 1 ano)? E
quais sdo as metas de médio (1 a 5 anos) e longo
prazo (mais de 5 anos)?

1. Fazer uma festa de
aniversario para sua filha

2. Comprar um carro
MEDIO PRAZO

3. Conquistar a casa proépria
LONGO PRAZO

L]
- )




Imagem 8: Simulagdo do médulo 2.

r/ . \
Médulo 3

Como cumprir seu orcamento
no dia-a-dia

>

Titulo de Cheque especial e Empréstimos
Capitalizagio Cartido de crédito

* N&o é uma aplicagdo. . ytilize caso = Prestar atengéo em

« Vocé vai estar necessdrio evitando vendas casada, onde
investindo por exemplo 56 maximo por conta dizem que para a
R$100,00 para de taxas e juros. liberaggo & necessario
concorrer a um valor comprar um seguro ou
maior. outros servigos.

- )

Imagem 9: Simula¢do do médulo 3.

r/ . \
Médulo 4

Como investir para um futuro
melhor

Parabéns, curso finalizado!

Agora vocé vai ter controle sob
o seu dinheiro e realizar seus
sonhos, assim como nos
conseguimos!

Até logo!

Curso finalizado!

)
- )

Imagem 10: Simulagdo do modulo 4.



6. Execucao instrucional

Esta etapa final de execugdo do projeto em si, sera delegada para futuros
grupos, visto que a intengao inicial deste grupo era a captagao de dados, para que
os desenvolvedores pudessem entender o pensamento dos principais usuarios, e
a criacdao de um curso piloto de Educacgao Financeira, para que a plataforma fosse
testada e possiveis conteudos deste tema pudesse ser apresentados para futuras
ideias.

Além disso, a plataforma ainda nao foi finalizada completamente, e o grupo
nao teve acesso ao app para celulares. Por isso, a testagem do app com usuarios
finais sera realizada num futuro préximo.

Quando os testes reais com empresas e usuarios forem realizados, todos
os feedbacks serao recolhidos, para provaveis mudancas e adaptacdes.

7. Conclusao

Em suma, foi possivel perceber como um aplicativo com esse intuito é
importante ndo somente para os catadores mas para todas pessoas que de
alguma forma querem se organizar financeiramente.

O aplicativo foi feito de uma forma bem simples, para que qualquer pessoa
possa utiliza-lo sem muitas dificuldades e a partir disso utilizar seus conteudos de
formas mais eficazes, assim como também adicionar o conteudo na plataforma
web é muito simples, o que facilita a utilizagado por empresas parceiras.

Em geral, o grupo conseguiu uma experiéncia positiva de validagdo. Apesar
de ndo ter uma grande amostra para entrevistar, foi possivel perceber que
realmente ha uma demanda interessada em se organizar financeiramente.

A facilidade ao acesso do aplicativo € o que torna as expectativas do
produto ainda mais altas, os insumos advindos do diagnostico do projeto agregou
muito bem os conteudos disponiveis no aplicativo.

O curso disponibilizado foi uma versdo basica de um curso completo de
finangas para iniciantes, um trabalho desenvolvido apds o planejamento
instrucional de um aplicativo de educacao.



8. Ligoes Aprendidas

Apés todas entregas realizadas: atividades pré-projeto, pré diagnéstico,
diagnostico, tratamento de dados e elaboragdo do curso, 0 grupo conseguiu

finalizar a ultima entrega de maneira excelente.

Esse semestre foi um grande desafio no geral, continuamos em um
momento muito complicado por conta da pandemia, passamos por lockdowns que
dificultaram o nosso trabalho, mas foi justamente por conta desses

acontecimentos que crescemos e amadurecemos tanto durante o processo.

Percebemos ao decorrer do processo a importancia da organizagdo e
planejamento dentro de uma equipe, se nao fosse a dedicagdo e
comprometimento de todos os membros durante o projeto, nao teria sido possivel
a entrega de todas as partes, e também foi perceptivel a sintonia de todos e por

isso a entrega do trabalho agradou a todos os integrantes.

Por fim, foi muito gratificante a experiéncia de participar de um projeto
envolvendo estudantes de outro pais, ter essa troca cultural foi bastante

incentivadora.
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