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RELATORIO EXECUTIVO
PSP 2 - GRUPO "TEMAS"

OBJETIVO

Queremos com esse relatorio apresentar os principais resultados e avangos do projeto
Education Platform for Waste Pickers, mais especificamente do grupo formado em PSP2
gue tem como meta listar outros temas que os catadores tém interesse.
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e BACKLOG DO PRODUTO

O backlog do produto foi definido ao todo em 5 Sprints. Descrevemos cada uma da
seguinte maneira:

Sprint 01: Definicdo das caracteristicas do stakeholder principal (persona)

Sprint 02: Simulac&o de temas com base nas caracteristicas da persona

Sprint 03: Elaboracéo de perguntas sobre o tema central

Sprint 04: Realizag&o da pesquisa de campo

Sprint 05: Selecao e tratamento da coleta de temas provenientes do questionario

SPRINT 1

Definicdo das caracteristicas do stakeholder principal a fim de conhecimento prévio.
Queremos conhecer melhor as caracteristicas para moldar as entregas seguintes da
melhor forma.

Backlog da Sprint 1
ID Epicos Historias Definition of Done Tarefas
Conhecer & estudar o material ja gerade por
Andlise e avaliacio de uisas outras turmas em relacdo ao projeto Educado.
5111 . G pesq O intuito € saber o que ja foi feito para ndo Encontrar os arquivos mencionados |
anteriores
termos retrabalho e podermos propor novos
estudos em cima
Leitura e sintese dos pontos |
581.1.2 i
relevantes para o trabalho do grupo |
Relatério dos pontes relevantes para |-
51.1.3 \
o trabalho do grupo :
A partir das informacoes coletadas,
complamentar com outras informacées sobre
Difinigdo das caracteristicas do quem & nosso publico alvo principal. Nosso
81.2.1 3 = ey q n
usudrio alvo do aplicativo objetive & poder seqguir para as sprints
seguintes ja tendo um norte de com quem Definir quais caracteristicas devem
estaremos lidando e 0 que podemos esperar ser mapeadas
Separar caracteristicas ja mapeadas
5122 et .
e caracteristicas imaginadas

A pasta onde buscamos informacdes foi:
Drive: 1) Mobile Education
https://drive.google.com/drive/folders/INPECWUT9zHelgdUIRFgcz _agBrztUtAQN

Dos materiais encontrados essa foi a melhor fonte de dados:

https://docs.google.com/document/u/0/d/1SffkwWmeKC2C6hExiTOkPCHughP8MeMttuu8tSib
AioU/mobilebasic

Um relatério mais especifico das informacées coletadas foi montado no seguinte
documento:
https://docs.google.com/document/d/1EISXNFZa4Fs95bqQNmMZ1ZYwkgiS0GIpbW10tQOmGD
12Y/edit



https://drive.google.com/drive/folders/1NPECWUT9zHeIqdUIRFgcz_qBrztUtAQN
https://docs.google.com/document/u/0/d/1SffkWmeKC2C6hExiT0kPCHughP8MeMttuu8tSibAioU/mobilebasic
https://docs.google.com/document/u/0/d/1SffkWmeKC2C6hExiT0kPCHughP8MeMttuu8tSibAioU/mobilebasic
https://docs.google.com/document/d/1El5XNFZa4Fs95bqQNmZ1ZYwkgiS0GIpbW10tQmGDI2Y/edit
https://docs.google.com/document/d/1El5XNFZa4Fs95bqQNmZ1ZYwkgiS0GIpbW10tQmGDI2Y/edit
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e Andlise das entregas da sprint
S1.1.1 - Encontrar os arquivos mencionados

Durante a analise de documentos de entregas anteriores, identificamos insights
valiosos para orientar a Sprint 1 do projeto como também basear a continuidade das nossas
pesquisas juntamente aos catadores. Os estudos revelaram padrées socioeconémicos entre
os colaboradores das cooperativas, destacando questdes como controle financeiro, acesso a
tecnologia e necessidades de desenvolvimento pessoal. Além disso, os perfis de Marcos e
Gabriela, mesmo que na nossa compreensao seja uma amostra relativamente pequena de
respostas, forneceram uma compreensdo mais profunda das realidades financeiras e
aspiracdes dos trabalhadores da cooperativa, direcionando nossa abordagem para oferecer
solucdes de educacéo financeira relevantes e acessiveis.

S1.1.2 - Leitura e sintese dos pontos relevantes para o trabalho do grupo

Apesar de algumas informacdes interessantes, o tamanho da amostra foi uma
informacédo que nos preocupou. Ndo sabemos se com ela conseguimos definir de forma
mais assertiva como € nossa persona.

S1.1.3 - Relatério dos pontos relevantes para o trabalho do grupo

Vemos esse resultado como um norte do que ja buscaram entender e nosso proximo
objetivo é definir como podemos melhorar esses dados e trazer mais e novas informacdes
qgue possam ser relevantes para o projeto como um todo.

Centralizamos o compilado das informac¢des em um Unico documento para facilitar a
busca. Fonte:
https://docs.google.com/document/d/1EISXNFZa4Fs95bgONmMZ1Z2YwkgiS0GIpbW10tOmGD
12Y/edit

S1.2.1 - Definir quais caracteristicas devem ser mapeadas e S1.2.2 - Separar
caracteristicas ja mapeadas e caracteristicas imaginadas

Dentre varios pontos que podemos coletar de informacao, focaremos em 4 tépicos
principais de perguntas:

Demogréficas
Situacéo profissional
Uso de tecnologia

e Interesses Educacionais

As perguntas definidas preliminarmente estdo salvas no seguinte link:
https://docs.google.com/document/d/1rGCZ8z6dt-
B2NpGZr2SD6L0yPah4096wld2xDXpgd5w/edit



https://docs.google.com/document/d/1El5XNFZa4Fs95bqQNmZ1ZYwkgiS0GIpbW10tQmGDI2Y/edit
https://docs.google.com/document/d/1El5XNFZa4Fs95bqQNmZ1ZYwkgiS0GIpbW10tQmGDI2Y/edit
https://docs.google.com/document/d/1rGCZ8z6dt-B2NpGZr2SD6L0yPah4096wld2xDXpgd5w/edit
https://docs.google.com/document/d/1rGCZ8z6dt-B2NpGZr2SD6L0yPah4096wld2xDXpgd5w/edit

~

Nas sprints seguintes dentro dos tépicos, iremos definir exatamente as perguntas e escala
de acordo com o0 que buscamos.

SPRINT 2

S2.1 - Listar topicos de temas de interesse simulados pelo grupo

Lista preliminar de temas com base nas caracteristicas da persona. A intencgéo é ter
temas pré definidos pelo grupo a fim de comparativo e para montagem do questionario

Cuidados com a saude

Direitos trabalhistas
Comunicacao eficaz
Informética

Alfabetizacéo
Empreendedorismo

Financas

Alimentacado saudavel
Segurancga e saude no trabalho
Primeiros socorros basicos
Planejamento financeiro pessoal
Desenvolvimento pessoal
Cultivo de alimentos

Incentivo a arte, cultura e lazer
Acesso a servicos publicos
Planejamento de carreira
Direitos do consumidor

- Definir o instrumento e as escalas que serao utilizadas para a coleta de dados.

Nesta parte do trabalho, procuramos documentos e informacdes sobre a analise de
necessidades de treinamento (ANT) validadas, para que pudéssemos embasar nossa
pesquisa em referéncias consolidadas. Nesse viés, conseguimos a pesquisa da professora
Gardénia da Silva Abbad, cujo tema € “Avaliacdo de Necessidades de Treinamento no
Trabalho: Ensaio de um Método Prospectivo” para direcionar nossos estudos sobre os
instrumentos e escalas.

O instrumento que sera utilizado é de carater qualitativo e se baseara em perguntas
fechadas e abertas com 4 tépicos principais, a fim de entender as caracteristicas
demograficas e profissionais dos catadores. A escala, fara parte de uma segunda parte da
pesquisa, esta, de natureza quantitativa e que servir para complementar o instrumento de
pesquisa. A escala escolhida foi a de Likert.
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SPRINT 3

Elaboracgdo de perguntas sobre o tema central a fim de nortear a pesquisa de
campo. Prevenir a falha num guestionario muito aberto e que néo gere insumos para seguir
0S passos seguintes.

S3.1.1 - Escolher as perguntas que fardo parte do formulario dentro das categorias
definidas.

Nossas referencias para essa atividade estdo no documento referente a sprint 1
S1.2.1 - Documentos Google

Definimos que as perguntas seguirdo os tépicos da S1.2.1
https://docs.google.com/document/d/11yKtFG2elpZzJiXScwalgQYQ
ugBWnd7NU8yAefjITME/edit?usp=sharing

S3.1.2 - Definir a escala de avaliagdo de cada pergunta do formulario

S3.2.1 - Montar o formulario que sera usado na pesquisa de campo com as perguntas e
escalas de S3.1

SPRINT 4

Recepcionados pela Miriam, gerente de RH, o grupo visitou a Cooperativa Recicla Vida em
Ceilandia com o objetivo de conhecer a dindmica da cooperativa e entender melhor o
trabalho dos cooperados. Ao todo sdo 66 cooperados, que realizam as atividades de formas
alternadas, visto que cada atividade desempenhada possui uma remuneragao propria e 17
colaboradores que trabalham para manter a cooperativa funcionando, dentre eles estédo
cozinheiros, motoristas, secretarias etc.


https://docs.google.com/document/d/1rGCZ8z6dt-B2NpGZr2SD6L0yPah4096wld2xDXpgd5w/edit
https://docs.google.com/document/d/11yKtFG2eLpZzJjXScwa1gQYQugBWnd7NU8yAefjITME/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11yKtFG2eLpZzJjXScwa1gQYQugBWnd7NU8yAefjITME/edit?usp=sharing
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A empresa foi fundada em 2005 e possui um maguinario de aproximadamente 5 milhdes de
reais. E uma cooperativa muito diferente das outras em relagéo ao tratamento e respeito
com os funcionarios, pois possui uma infraestrutura de alta qualidade e com média salarial

de 2,3 mil reais.



Ha salas de capacitacdo para cursos de cabeleireiro, costureira e informatica em que ndo
apenas os cooperados e seus familiares podem usufruir, mas sim o publico geral, desde

gue haja vagas.




-

Como a gestora da cooperativa ndo estava no dia, e devido a um encomenda grande
solicitada no dia anterior, ndo conseguimos realizar a pesquisa utilizando o questionario
com os cooperados, pois o tempo para eles € muito importante, visto que quanto mais
material separado mais dinheiro eles ganham no fim do més. Sendo assim, a Miriam se

propés a nos ajudar realizando a pesquisa com grupos pequenos durante a reunidao matinal
de alinhamento, em que discutem sobre projetos futuros e desejos.

Por fim, tivemos acesso a um guadro feito pelos cooperados com as dores, dificuldades e
vontades citados por eles.
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S5.1 - Consolidacao das respostas do formuléario

Essa etapa consistiu mais em analisarmos o que temos de dados na planilha para
podermos inserir no relatdrio final.

Das informacfes coletadas separamos em dois grupos de resultado:
- Resultado de Dados demograficos
- Resultado de adeséo aos temas

Todo material pode ser visto no documento de "Consolidacéo e resumo de
resultados coletados" ou pelo link
https://docs.google.com/document/d/16W5]BhwTAz2kAvB _IwCjAF3HINUG6HcQuIXBYks9laM
s

Além disso, utilizamos da inteligéncia artificial para fazer um relatério do que foi
coletado. Utilizamos a versdo paga do CHATGPT para poder receber o arquivo e fazer a
leitura das informacdes. O resultado se encontra no mesmo arquivo acima.

Ao todo tivemos 15 respostas. Esse ndo era um namero que consideramos razoavel,
porém dentro das circunstancias foi o que conseguimos estar coletando.

S5.2 - Preenchimento do relatério final com os dados obtidos

A atividade é o material gerado da S5.1. Tudo que foi extraido de la foi compilado
nesta sesséo.

O objetivo foi ter dados especificos ao invés de todos os dados nesse documento.
Caso necessario ele podera ser acessado no material "Formulario de Coleta de Dados
(respostas) - Respostas ao formulario” que esta salvo na pasta do Microsoft Teams.

Do resumo geral temos:

Resumo e Observacgfes Finais

Os dados coletados indicam que a maioria dos respondentes estdo na faixa
etaria de 25 a 34 anos e 35 a 44 anos. A distribuicédo de género é
predominantemente feminina. A maior parte dos respondentes tém escolaridade
meédia ou superior incompleta. Em relacdo ao deslocamento diério, a maioria gasta
menos de 1 hora para ir e voltar do trabalho. Os respondentes ndo possuem
dependentes e a maioria esta na cooperativa ha menos de um ano.

Em termos de renda familiar, a maior parte dos respondentes recebem entre
1 a 2 salérios minimos. A maioria demonstrou interesse em aprender sobre
manutenc¢do de equipamentos e questdes ambientais. O formato de contetdo
preferido pelos respondentes séo videos.


https://docs.google.com/document/d/16W5jBhwTAz2kAvB_lwCjAf3HINU6HcQulxBYks9IaMs/edit
https://docs.google.com/document/d/16W5jBhwTAz2kAvB_lwCjAf3HINU6HcQulxBYks9IaMs/edit
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