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1. Introducao

Este relatorio visa apresentar os principais resultados e avancos do projeto Mobile
Education, que tem como foco a promog¢do da educagdo financeira e a inclusdo social dos
catadores de lixo no Brasil. O projeto baseia-se nas diretrizes e recomendagdes da ABNT NBR
14724:2018, norma de referéncia para elaboracdo de trabalhos académicos, garantindo a
qualidade e a consisténcia do estudo.

A educagdo financeira desempenha um papel crucial na vida dos catadores de lixo, pois
ao adquirirem conhecimentos sobre gestdo de recursos, orgamentagdo e planejamento financeiro,
esses trabalhadores podem melhorar suas condigdes economicas e qualidade de vida. Através do
projeto Mobile Education, buscamos fornecer uma solu¢cdo inovadora por meio de uma
plataforma de ensino acessivel via dispositivos moveis. Essa plataforma oferece conteudos
educacionais de qualidade, interagdo com professores e outros alunos, tornando o aprendizado
pratico e eficiente.

Com a Mobile Education, os catadores terdo acesso a diversos mdodulos que abrangem
desde conceitos basicos de finangas pessoais até topicos mais avangados, como investimentos e
planejamento de aposentadoria. Além disso, serdo desenvolvidos cursos especificos para atender
as necessidades e objetivos financeiros de cada perfil de publico, visando promover a inclusdo
financeira e a autonomia dos cooperados.

Um levantamento detalhado dos requisitos e das personas envolvidas no projeto foi
realizado, assegurando que as funcionalidades e o escopo do sistema atendam as expectativas dos
usuarios. Essa etapa ¢ essencial no desenvolvimento de projetos de software, garantindo a
satisfacdao e o sucesso do projeto na totalidade.

Neste relatorio, apresentaremos uma analise mais aprofundada das solugdes propostas até
o momento, destacando o impacto positivo que a educagdo financeira pode ter na vida dos
catadores de lixo. Além disso, serdo compartilhados os resultados obtidos, os desafios
enfrentados e as perspectivas futuras do projeto Mobile Education.

Com base em competéncias e metodologias de apoio, buscamos fornecer um maior
detalhamento das agdes realizadas até o momento, visando oferecer informagdes consistentes e

embasadas para a continuidade e o aprimoramento do projeto.



Ao final deste relatorio, esperamos que os leitores compreendam a importancia da
educacdo financeira para a autonomia e inclusdo social dos catadores de lixo, além de

perceberem o potencial transformador do projeto Mobile Education nesse contexto.

2. Analise de entregas desenvolvidas em
semestres anteriores

Conforme dados enviados pelos stakeholders, fizemos a identificagdo e priorizagdo dos
documentos desenvolvidos pelos semestres passados desde o semestre 2020.1 até 2022.2 para
realizar o levantamento dos materiais que seriam selecionados para realizar um estudo.

Selecionamos materiais desenvolvidos em 4 semestres, relacionados a entrevistas
realizadas com o publico-alvo, para auxiliar na construg¢@o das personas e requisitos dos usudrios,
e sobre os requisitos de usabilidade, diagramas de caso de uso e escopos de qualidade para
ampliar o nosso conhecimento do projeto. Ao todo foram escolhidos 13 documentos para pautar

a andlise critica e consideracgdes iniciais do projeto.

2.1. 2020.1

Projeto: Relatorio Final PSP1

Objetivo:

Descrever as etapas de construgdo e execu¢do do projeto, as quais sdo: validacdo
presencial com catadores, abertura do projeto e buscas bibliométricas.

Entregas:

1. Resultado quantificado das entrevistas in loco realizadas, com as respostas
anexadas
2. Validagdao do App pelos catadores para envio aos desenvolvedores dinamarqueses
Tlustracdo das telas do App em sua fase inicial
4.  Feedbacks dos catadores e melhorias propostas pela equipe, assim como

alternativas para promover a expansdo do uso do aplicativo, tendo em vista as
necessidades explicitas dos catadores

Pontos relevantes:

(O8]

1. Restricdes do projeto englobam: Entrevista realizada apenas com catadores
alfabetizados (o que inviabiliza o entendimento do perfil do catador nao
alfabetizado, que também sera alvo do App), e necessidade dos catadores



possuirem celular para baixar o App (premissa para o desenvolvimento e
disponibilizagdo do App para esse grupo de pessoas).

Foi apresentado um artigo no documento que busca detalhar a relevancia de Apps
moveis de ensino comparado ao ensino tradicional, o qual pode ser utilizado para
investigar quais requisitos s@o importantes para que os Apps mdveis sejam mais
compreensiveis e até mais faceis e eficientes que o ensino convencional. O artigo
citado ¢ o “Smart tools? A randomized controlled trial on the impact of three
different media tools on personal finance”.

Respostas da entrevista in loco fornecem insumos relevantes para definicdo das
personas, tarefa a ser realizada na etapa atual do projeto Mobile Education.

Sexo

® Feminino @ Masculino
Figura 1 - Pergunta 1 entrevista catadores 2020.1

Faixa Etaria

1(10,0%

® 18a30 @ 31a50 Mais de 50

Figura 2 - Pergunta 2 entrevista catadores 2020.1



Ja fazia algum tipo de controle financeiro?

@® Nio @ Sim

Figura 3 - Pergunta 3 entrevista catadores 2020.1

Dificuldade para se organizar?

® Sim
Figura 4 - Pergunta 4 entrevista catadores 2020.1

Nivel de Interesse

1(10,0%

® Medio @ Alto Baixo

Figura 5 - Pergunta 5 entrevista catadores 2020.1



Usaria o App?

® Nio @ Sim
Figura 6 - Pergunta 6 entrevista catadores 2020.1
Observacoes:
O documento encontra-se desatualizado frente as novas sugestdes de funcionalidade do
App no periodo de 2023.1, sendo, inclusive, um dos focos atuais do projeto na frente de PSP2

reestruturar o fluxograma das paginas alinhado a nova jornada do cliente desenvolvida.

Projeto: Documento Requisitos de Interface (PSP2)

Objetivo:

Defini¢ao de todas as telas do aplicativo e seus requisitos funcionais e ndo funcionais,
assim como a apresentacgdo e explicagdo delas por meio do plano de integracdo dos usuarios.

Entregas:

1.  Fluxograma das paginas



PERFIL CARTEIRA
INPUTS DE PERFIL E
RENDA

APRESENTAGAO

ADD {+) EQUIPES

Figura 7 - Fluxograma de visdo ampla

EQUIPES

EQUIPE FAMILIAR

EQUIPE COOPERATIVA

S 8 S

GERENCIAR EQUIPES

Figura 8 - Fluxograma detalhado das funcées ADD(+) e Equipes




HISTORICO

SOBRE NOS

CALENDARIO

COMFIGURACOES DE
ES DE APP

RELATORIO DE RENDA

Figura 9 - Fluxograma detalhado das fun¢des Carteira e Perfil

2. Detalhamento das informagdes que estardo presentes no App (requisitos de
interface)
2.1.  Envolvendo: Cadastro, login, apresentacdo dos videos, input de perfil e
renda, home, carteira, add(+), equipe e perfil do usuario.
3. Plano de integragdo dos usudrios
3.1.  Envolvendo: Breve explicacdo sobre as informagdes que os usudrios irdo
interagir no App e suas consequéncias.
Pontos relevantes:

O documento apresenta um compilado resumido dos requisitos imaginados para o App
(funcionais e nao funcionais). Essas informacdes, apesar de desatualizadas, nos ajudam a
entender quais requisitos permaneceram de uma versdo para outra, permitindo compreender
quais foram os mais relevantes para o projeto, e quais acabaram sendo desvinculados. Para os
requisitos desvinculados frente a versdo mais atualizada, ¢ interessante entendermos as
justificativas que levaram a essa situagao.

Observacoes:

O documento encontra-se desatualizado frente as novas sugestdoes de funcionalidade do
App no periodo de 2023.1, sendo, inclusive, um dos focos atuais do projeto na frente de PSP2

reestruturar o fluxograma das paginas alinhado a nova jornada do cliente desenvolvida.

Projeto: Relatorio Final PSP2
Objetivo:



Elaborar a interface do aplicativo e caracteriza-la conforme critérios pré-definidos;

elaborar uma jornada de gamificagdo para o aplicativo para tornar o processo de aprendizagem

mais dindmico e interessante; e estar segundo critérios de qualidade pré-estabelecidos pelos

stakeholders.
Entregas:
1. Jornada do Usuario (mapeamento BPMN)
2. Plano de interacdo entre os usudrios (procura gerar maior adesdo e
comprometimento com o aplicativo)
3. Sistema de Pontuacao
4. Telas de Interface do App (protétipo)
5. Diagrama de Casos de Uso
6. Documento de Visao dos Requisitos
7. Contetdos levantados (Exemplo de perguntas e respostas pos-selegao)

Pontos relevantes:

1.

Metodologia para desenvolvimento de interface utilizada possui caracteristicas
com aderéncia ao projeto realizado no semestre atual. Envolve as etapas de:
compreensdo, preparacdo, experimentacdo, elaboragdo e apresentagdo. A
metodologia utilizada foi a Interad (Interfaces Interativas Digitais Aplicadas a
Educagao) de Passos, 2012.

Riscos do projeto englobam: Nao aceitacdo do App por parte dos usudrios (o que
inviabiliza o objetivo do projeto), e acesso precario a internet e smartphones por
parte dos usuarios (o que inviabiliza a implementagdo do App na rotina dos
catadores).

O documento de Visdo dos Requisitos contempla: caracteristicas,
responsabilidades e perfil dos usudrios/clientes (muito relevante para a defini¢cdo
das personas no projeto em sua fase atual), listagem dos requisitos funcionais e
ndo funcionais do App (podem dar suporte na definicao dos requisitos na versao

atual do App, com base no que ja foi levantado anteriormente), restricdes do App



Nome

Usuario Final

Responsabilidades
- Realizar Cadastro
- Ver e executar modulos
- Criar e editar perfil
- Interagir com outros usuarios
- Personalizar Avatar
- Acompanhar Progresso

- Adquirir pontos com o uso do app por uma sequéncia de dias

Perfil

Realizar praticas
educativa,
acompanhar o
progresso e
cadastrar e
gerenciar sua conta
do app

Administrador

- Orientar e Guiar Usuério

- Diversificar e Nivelar Modulos
- Aplicar teste de conhecimento
- Gerenciar Busca

- Calcular Pontuacdo e Ranking

- Gerenciar Dados

- Realizar melhores e correcGes no sistema

Prestar suporte ao
usudrio final e
gerenciar o sistema
do app

Tabela 1 - Responsabilidades de cada usuario




Permite oferecer diferentes niveis de dificuldades atendendo a

RFOO3 Nivelar Modulo
especificidade de cada madulo. Apresentar o contetdo educativo.
Permite listar os modulos aprendidos pelo usuério a fim de indicar o
RFO04 Listar Modulos
progresso.
RFOO5 Gerenciar Busca Permite realizar busca de usuario para poder adiciona-lo como amigo.
RFO0G Exibir Placar Permite exibir ranking geral e entre amigos.
Permite criar avatar personalizado.
RFOO7 Criar Perfil
Permite alterar caracteristicas do avatar.
RF0O08 Editar Perfil
Permite gerenciar cadastro de categorias (apenas administradores
odem realizar esta operacdo).
RFO09 Gerenciar Perfis P peragso)
Permite gerenciar cadastro de maodulos (apenas administradores
RFO10

Gerenciar Madulos

podem realizar esta operacdo).

Tabela 2 - Requisitos funcionais levantados




A interface do usuario deve ser facil de aprender, usar e entendivel para

RNF0O01 Acessibilidade
analfabetos.

RNF0O2 Compatibilidade O sistema deve ser navegavel pelo celular.
RNF003 | Usabilidade offline | O aplicativo devera funcionar off-line.

0 aplicativo deve se manter sincronizado sempre que conectado a

RNF004 Sincronia .
internet.
A sincronizacao de dados entre servidor e aplicativo deve ser
RNF005 Transparéncia L
transparente ao usuario.
0 aplicativo nao deve ocupar mais que 50 MB de armazenamento do
RNF0OO6 Tamanho
celular.
RNFOO7 Desempenho O aplicativo ndo deve sobrecarregar o sistema do celular.
Utilidade O aplicativo devera ser capaz de apresentar contetido audiovisual
RNFOO8 . .
multimidia (imagem e som).
RNFO09 Confiabilidade 0 aplicativo devera fazer backup do progresso feito.

Tabela 3 - Requisitos nio funcionais levantados

RESTRICOES

Necessidade de acesso esporadico a internet para download de materiais
Necessidade de ter telefone celular

Necessidade de ter energia elétrica

Ser compativel para integracdo com as redes sociais

Ser compativel com sistemas operacionais mais antigos

Figura 10 - Restricdes levantadas para o aplicativo/site

Observacoes:

O documento apresenta um compilado das informagdes principais referentes ao
desenvolvimento do App, perpassando pelas entregas ja descritas acima. Porém, assim como a
entrega final de PSP1, os dados encontram-se desatualizados tendo como pardmetro o atual

cenario do App, apos validagdes com os catadores e com os desenvolvedores dinamarqueses.



Projeto: Validacao de requisitos levantados pela equipe de PSP2 (PSPS)

Objetivo:

Definir os requisitos para o desenvolvimento da primeira versio do App, mais
especificamente a versdo de um curso de finangas pessoais.

Entregas:

1. Requisitos funcionais e suplementares

REQUISITOS FUNCIONAIS

RFO01 — Disponibilizar videos de no maximo 1 minuto de duracao

RF02 — Validar resposta do usuario nos exercicios

RF03 — Receber mensagem de feedback do usuario

RF04 — Disponibilizar textos de no maximo 2 paragrafos

RF0S — Receber mensagens de duvidas do usuario

RF06 — Permitir que o usuario solicite um certificado ao final do curso

RFO07 — Gerar um certificado com os dados do cadastro do usuario

RFO08 - Permitir que o usuario insira seus ganhos e gastos diarios

RFO09 - Calcular a saude financeira do usuario de acordo com os valores
iInseridos (demonstrar se o usuario esta gastando a mais do que ganha, por

exemplo)

Figura 11 - Requisitos funcionais 2020.1



REQUISITOS SUPLEMENTARES

RSO01 - Disponibilizar exercicio de fixagao ao fim de cada toépico

RS02 - Solicitar feedback do usuario ao fim de cada modulo

RSO03 - Disponibilizar aba de duvidas frequentes (Como baixar os médulos?
Quanto tempo demora para finalizar um curso? Como eu posso emitir o
certificado do curso?...)

RS04 - Mostrar uma imagem de troféu e a frase “Parabéns! Vocé terminou o
moddulo xxx!” ao final de cada médulo

RS05 - Oferecer ao usuario a emissao de um certificado ao final do curso

Figura 12 - Requisitos suplementares 2020.1

2. Detalhamento de cada requisito com as seguintes informacgodes: descrigao, usudrio,
input, output, restricao logica e restricao tecnologica.
Pontos relevantes:

A entrega de detalhamento dos requisitos fornece uma visdo geral de cada requisito e de
como se aplicam no contexto dos catadores entrevistados na época.

Observacoes:

O documento ¢ bastante enxuto e direciona o contetido para a defini¢do e detalhamento
dos requisitos. Assim como os demais documentos analisados no periodo de 2020.1, é necessario

avaliar o conteudo, uma vez que estdo desatualizados quanto a atual versdao do App.

2.2, 2020.2

Projeto: Entrevistas com os colaboradores (PSP2)

Objetivo:

Identificar as necessidades dos alunos do curso, os catadores de lixo das cooperativas de
Brasilia, por meio de entrevistas presenciais com 13 catadores (cooperativa Cooperdife).

Entregas:

Entrevistas com os colaboradores

Pontos relevantes:

Compilado de respostas das entrevistas:



Género:
o Feminino: 84,6%
o Masculino: 15,4%
e Escolaridade:
o Ensino Fundamental: 46,2%
o Ensino Médio: 38,5%
o Nunca Estudou: 15,4%
e Acessibilidade:
o Possui aparelho celular: 84,6% (Samsung ou Motorola)
o Nao possui aparelho celular: 15,4%
e Fone de ouvido:
o Possui fone de ouvido: 58,3%
o Nao possui fone de ouvido: 41,7%
e [nternet:
o Acesso somente em casa: 66,7%
o Acesso em casa e no trabalho(3G): 33,3%
Desenvolvimento pessoal
e Assuntos de finangas pessoais:
o Controle de gastos Administrar dinheiro Investimento
Outras Informacoes
e Disponibilidade dos catadores:
o Periodos curtos durante o dia na cooperativa. Em casa, a noite.
e (Contetdos:
o Cursos de desenvolvimento pessoal Educacao bésica
o Cursos profissionalizantes Curso de cooperativismo

o Curso relaciona aos direitos do catador Informatica

2.3.  2021.2

Projeto: Estratégias de retencio de usuario em aplicativo de educacio financeira
(PSP2)
Objetivo:



Prototipagdo de um aplicativo do aplicativo de acordo com o mapeamento do
publico-alvo, levantamento de requisitos e desenho da jornada do usuario.
Entregas:

1. Entrevistas realizadas com os catadores

Pergunta 1: Quando vocé tem interesse em um assunto,
onde busca informacdes?

Blogs O
Livrosourevistas NN 1
Programas de televisio I 2
Videos I
Fedez Sociaiz I =
Podcast= I £
Converzaz I £

0 1 2 3 4 5 & 7

o
1=

B Eespostas

Figura 13 - Pergunta 1 entrevista catadores 2021.1

Perounta 2: O que vocé busca em um aplicativo?

Interacdo 0O
Sem propagarda:
Rapider
Praticidade |
Grratiito
Facil de usar | —
|
I ——

Conhecim entoinform agdo

o o @M @ | @ M

Comodidade

B R espostas

Figura 14 - Pergunta 2 entrevista catadores 2021.1



Pergunta 3: Para vocé, o que sdo pontos negativos em um
aplicativo?

Falta de recursos . 1
Falta de contato 0
Falta de informacio I
Necessidade de pagamentos I 2
Lentidic NI £
Dificuldade de acesso NI =
Amincios NN £

B Eespostas

Figura 15 - Pergunta 3 entrevista catadores 2021.1

Pergunta 4: Cite um ou mais aplicativos que vocé costuma usar

Compras banco Itat Caixa
Shopee Instagram Facebook Twitter
Whatsapp OLX Contabilidade Tiktok

Tabela 4 - Pergunta 4 entrevista catadores 2021.1
Pergunta 5: Qual aparetho vocé mais utiliza?

Nenhuma das opgdes | 0
Tablet [ 1
Computader [N 1
Notebook [N :
Smartphone I ©

0 1 2 3 4 5 & 7 &

B Eespostas

Figura 16 - Pergunta S entrevista catadores 2021.1

2. Requisitos funcionais



NO
RF001

RF002

RF003

RF004

RF005

RF006

RF007

RF008

RF009

RFO010

RFO11

RFO012

RF013

RF014

Nome

Login

Esquecer senha

Manter aluno

Cadastrar
transagoes
financeiras

Favoritar Curso

Pesquisar Curso

Gerar graficos

Pular aulas

Alterar

configuragdes

Controlar
notificagdes

Onboarding

Liberar cursos

FAQ

Barra de progresso

Descricao

Permite o login do usuario no sistema.

Permite com que o usudrio informe o esquecimento de uma senha ja
cadastrada, para que possa substituir por outra senha usando o e-mail
cadastrado.

Permite cadastrar, alterar, consultar e excluir as informagdes a respeito
de usuarios do sistema que ja foram cadastrados no sistema.

Permite o langamento de transagdes de entradas e saidas financeiras
das contas particulares do usuario.

Permite que o aluno favorite os cursos de sua preferéncia.

Permite que o aluno pesquise cursos na plataforma.

Permite ao usudrio analisar dados de desempenho financeiro através
de graficos.

Permite que o aluno pule as aulas que desejar.

Permite que o aluno altere as configuragdes do aplicativo, como por
exemplo, fonte, tamanho da fonte, idioma, etc.

Esta funcionalidade autoriza ou ndo as notificagdes do aplicativo no
smartphone do aluno.

Guia o usuario sobre o funcionamento do aplicativo em seu primeiro
acesso.

Desbloqueia o acesso a cursos mais avangados a medida que o aluno
conclui cursos mais basicos.

Esta funcionalidade permite que o aluno tire as duvidas frequentes do
aplicativo.

Mostra, de forma visual, ao usuario o nivel a porcentagem de
conclusdo do curso em questdo

Tabela S - Requisitos funcionais Mobile Education App 2021.1



NO
RNF001

RNF002

RNFO003

RNF004

RNF005

RNF006

RNF007

RNFO008

3. Requisitos ndo-funcionais

Nome

Usabilidade

Desempenho

Eficiéncia

Portabilidade

Acessibilidade

Confiabilidade

Seguranga

Notificagao

Descricao

O sistema deve facilitar para o usuario a compreensdo da
funcionalidade disponivel através do uso de termos comuns dentro
do meio no qual ele esta inserido. Devera possuir uma apresentacao
simples tornando realizagdo das ag¢des de forma intuitiva e logica.
Deve possuir ajuda on-

line e documento de facil acesso pelo usuario.

O sistema deve ser executado em ambiente mobile e, deve ter o seu
tempo
de resposta reduzida em 2 segundos.

O aplicativo encerra a sessao do usudrio se em 10 minutos ndo
houver nenhuma agao.

O sistema devera ser funcional em qualquer tipo de dispositivo.

O aplicativo tera fungdo de aumentar fonte da tela, recursos de
audio para os textos, teclado virtual

Todas as informagdes sobre valores e resultados das execucdes de
cada agdo do sistema que gerem valores devem ser precisas. O
sistema deve possuir sistema de recuperagdo de falhas.

Os dados dos usuarios ndo podem ser vazados, o que necessita de
recursos de protecdo de dados pessoais.

O aplicativo deve enviar notificagdes para lembrar o usuario de
acessar o aplicativo conforme as configura¢des do usuario.

Tabela 6 - Requisitos nao-funcionais Mobile Education App 2021.1

4. Jornada do usuario



Busca por Baixaoappe Q| Aprende sobre
educagio fornece funcionalidades
financeira informacoes e uso

Utiliza funcoes || Convida alguém
do app a utilizar o app

Dores e - conhecimento | - praticidade JJ - facilidade - praticidade - satisfacao
necessidades - organizagdo - acessibilidade | - usabilidade - utilidade - interagdo
- disciplina - seguranga - informagdo | - incentivo - incentivo

Propaganda no Lojas de app e Informatives e App em si,

Ponto d ) Aba d
onte de SLU e redes tela inicial do conteudos POp-ups, e,,
contato L s “Convite

sociais app dentro do app mensagens..

Figura 17 - Jornada do Usuario Mobile Education App 2021.1

Pontos relevantes:

O trabalho ¢ uma versao completa do escopo sugerido para desenvolvimento pela equipe
de PSP5 no 2023.1. Serve para embasamento do trabalho, com possibilidade de melhorias na
analise de perfil dos catadores, com apoio de outros questionados desenvolvidos, aplicada a
definicdo de requisitos necessarios que atendam as necessidades dos usuarios.

Observacoes:

O documento carece de informagdes sobre a aplicacdo da pesquisa (quantidade de
respondentes e formato de perguntas), sendo questionavel a veracidade das respostas para analise
futura. Os requisitos, funcionais e ndo-funcionais, foram elaborados com base em pesquisas
bibliograficas de estratégias de retencdo dos usudrios. Além disso, ndo percebemos muita

conexao e referéncia a trabalhos passados do Mobile Education.

24. 2022.2

Projeto: Analise de ferramentas de mercado (PSP2)
Objetivo:
Examinar e avaliar as diversas opg¢Oes de aplicativos de educacdo financeira no

mercado, qualificando os produtos conforme as necessidades e realidade do usuario final.
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Figura 18 - Resultado da Analise Comparativa
Nome Descricio
Representa o namero de horas de conteudo do curso. 1 indica
um curso que tenha até 2 horas de aulas e 5, um que tenha
Carga horaria 180h ou mais.
Representa o valor total de aquisi¢do e manutencao da
ferramenta pelo prazo de um ano para todos os funcionarios
1 indica um prego de 8.000 reais ou mais e 5, um de menos de
Custo 1.000.
Atéaté 10.000Representa o nimero de pessoas que utilizam a
ferramenta, um niimero alto pode significar uma boa
plataforma. 1 indica um aplicativo com até 10.000 usuarios e
Quantidade de usuarios 5, um com 1.000.000.

Representa a facilidade de se utilizar a plataforma para

consumir os conteudos. Podem ser levados em consideragao o

numero de cliques necessarios para ir da tela de inicio até a

aula, o tempo para enxergar as opgdes desejadas na tela, a

possibilidade de retomar as aulas do instante parado da ultima
Facilidade de uso vez, as etapas para fazer login, entre outros.



Nome Descricao

Representa a quantidade de contetidos relevantes disponiveis
na ferramenta. 1 indica até 1 topicos de relevanciae 5, 6 ou
mais topicos. Os topicos relevantes sdo: 1) Conceitos basicos
de finangas: juros simples e compostos, amortizagdo de
empréstimos, fluxo de caixa, taxas de juros, risco e retorno,
rendimento, fluxo de caixa, por exemplo; 2) Or¢amento:
como estabelecer metas financeiras e criar um orcamento para
alcanca-las; 3) Investimentos: como investir seu dinheiro para
obter rendimento e crescimento no longo prazo; 4) Crédito e
endividamento: como usar crédito de forma responsavel e
como lidar com dividas; 5) Protecao financeira: como se
proteger de riscos financeiros por seguros e outras
ferramentas; 6) Poupanca e aposentadoria: como economizar
para seus objetivos a longo prazo e preparar-se para a
aposentadoria; 7) Impostos: como maximizar seus beneficios
Contetdo relevante fiscais e entender como os impostos afetam suas finangas.

Tabela 7 - Descricao dos requisitos avaliados

Pontos relevantes:

Um dos campos do Método de Desdobramento da Fun¢do Qualidade (QFD), para a
priorizacao de requisito de qualidade, € o benchmark competitivo. O trabalho desenvolvido serve
de insumo para a equipe de PSP5 no 2023.1 no preenchimento do método, visando garantir uma

visdo mais adequada a realidade e necessidades dos usuarios.

3. Metodologia de criacao da Persona

A partir do acesso que a equipe obteve a respostas de entrevistas com potenciais usudrios
realizadas por um grupo da matéria de PSP2 no ano de 2022, foi possivel utilizar tais insumos
para definir as personas. Além da base bruta de respostas, foi também utilizado como

complemento analitico um dashboard elaborado pela mesma equipe que aplicou as entrevistas.



Perfil geral dos participantes
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Figura 19 - Dashboard de Respostas

Com o uso desses dados, foi possivel testar metodologias quantitativas, tendo em vista
definido pelo grupo que o mais assertivo seria tal caminho. A partir da revisdo bibliografica, foi
procurado um software que auxiliasse na testagem de diferentes métodos de clusterizagdo. Foi
escolhido o Minitab como software para a realizacao da clusterizagao.

Apo6s pesquisas em fontes secundarias, foi definido pelo grupo que a metodologia de
clusteriza¢do mais coerente com o base de dados disponivel seria a de Ward, que ¢ uma técnica
de agrupamento hierarquico que busca formar grupos compactos e bem definidos. Ele minimiza
a variancia total dentro de cada grupo, usando o critério da soma dos quadrados dos erros. O
resultado ¢ um dendrograma que mostra a estrutura hierarquica do agrupamento. Como premissa
da metodologia, foi utilizada a distdncia euclidiana para encontrar o intervalo entre os pontos.

A preparagdo da base de dados foi necessaria para que as respostas fossem colocadas em
um formato quantitativo, ja que este € o unico formato aceito no software, conforme € possivel
visualizar na Figura 2. Além disso, ¢ importante pontuar que apenas as perguntas demograficas
foram utilizadas, pois pelo fato de estarem presentes em todos os questionarios aplicados, foram

as Unicas que obtiveram respostas suficientes para validar um resultado do modelo.



Idade - Grau de Escolaridade Numero de Dependentes

Feminino de 18 a 24 anos Até 1 salario minimo. Ensinc médio Nenhum

Masculino de 25 a 34 anos Entre 1 e 2 salarios minimos. Ensino médio Entre 2 e 4 dependentes
Feminino de 25 a 34 anos Entre 5 e 10 salarios minimos. Curso superior completo Nenhum

Feminino de 25 a 34 anos Entre 1 e 2 salarios minimos. Ensino médio Até 2 depedentes
Feminino de 25 a 34 anos Entre 1 e 2 salarios minimos. Ensino médio Até 2 depedentes
Masculino de 35 a 44 anos Entre 1 e 2 salarios minimos. Fundamental | Até 2 depedentes
Feminino de 35 a 44 anos Entre 1 e 2 salarios minimos. Curso superior em andamento Até 2 depedentes
Feminino de 35 a 44 anos Até 1 salario minimo. Fundamental | Entre 2 e 4 dependentes

Figura 20 - Linhas da Base de Respostas

Ao analisar os dendrogramas gerados pelos testes em diferentes configuragdes, ficou
nitido que o nimero de clusters ideal para esse modelo seria de trés. Porém, ao analisar mais
profundamente cada um dos clusters, o grupo decidiu pela defini¢do de apenas dois, tendo em
visto que o cluster de n° 2 tinha caracteristicas mistas entre os outros dois clusters, apenas com

uma divisao igual do género dos entrevistados.
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Figura 21 - Dendograma Final

4. Personas

Para a criagdo das personas, foram realizadas pesquisas junto aos membros de uma
cooperativa de catadores. Ao analisar os dados coletados, notamos semelhangas nas respostas, o
que nos permitiu criar dois perfis distintos: um perfil masculino e outro feminino. Essas personas

representam individuos reais que enfrentam desafios financeiros similares, como renda limitada,



gastos mais altos do que ganhos e a necessidade de tomar decisdes informadas para administrar
suas financas de forma consciente. A partir dessas informacdes, desenvolvemos historias que
destacam as experiéncias, aspiracdes e determinagdo dessas personas em melhorar sua situagao

financeira e alcangar estabilidade e bem-estar.

4.1. Perfil 1

Nome: Marcos

Idade: 45 anos

Profissao: Coletor de lixo em uma cooperativa
Renda: Recebe entre 1 e 2 salarios minimos
Escolaridade: Ensino médio

Localizac¢ao: Paranoa

Perfil Financeiro:

Marcos ¢ um homem de 45 anos que trabalha como coletor de lixo em uma cooperativa
no Paranod. Sua renda varia entre 1 e 2 salarios minimos, o que o coloca em uma situacao
financeira desafiadora. Com uma escolaridade até o ensino médio, ele enfrenta obstaculos para
administrar suas financas de maneira eficiente.

Marcos tem consciéncia da importancia de tomar decisdes financeiras prudentes,
especialmente porque seus gastos mensais sdo mais altos do que seus ganhos. Ele ¢ meticuloso
ao analisar informacdes sobre diferentes empresas antes de fazer qualquer compra, buscando
sempre as melhores opgdes em termos de qualidade e prego.

Para cobrir despesas inesperadas, Marcos muitas vezes precisa recorrer a empréstimos de
conhecidos ou usar servicos como o PIX. Ele recebe seu salario em sua conta bancaria, mas nem
sempre ¢ suficiente para suprir todas as suas necessidades.

Marcos compreende que a educagdo financeira ¢ fundamental para alcancar uma vida
mais estavel. Ele estd disposto a aprender e adquirir conhecimentos sobre como administrar seu
dinheiro de maneira mais eficiente, evitar dividas desnecessarias e fazer investimentos
estratégicos.

Embora o caminho seja desafiador, Marcos estd comprometido em equilibrar suas

finangas, reduzir seus gastos e buscar maneiras de economizar dinheiro. Ele acredita que, com



paciéncia, perseveranca e uma abordagem financeira consciente, podera criar um futuro

financeiramente saudavel para si e sua familia.

4.2. Perfil 2

Nome: Gabriela

Idade: 34 anos

Profissdo: Coletora de lixo em uma cooperativa
Renda: Recebe entre 1 e 2 salarios minimos
Escolaridade: Ensino médio

Localizacao: Paranoa

Perfil Financeiro:

Gabriela, aos 34 anos, trabalha incansavelmente como coletora de lixo em uma
cooperativa no Paranoa. Sua renda mensal varia entre 1 e 2 salarios minimos, o que a coloca em
uma situagao financeira desafiadora. Com apenas a escolaridade do ensino médio, ela enfrenta
dificuldades para administrar suas finangas de forma eficiente.

Gabriela entende a importancia de analisar cuidadosamente as informagdes antes de
tomar decisOes sobre produtos e servigos. Ela pesquisa diferentes empresas, compara precos €
busca a melhor relagao custo-beneficio, mesmo em suas necessidades basicas.

No entanto, suas despesas frequentemente excedem seus ganhos, levando-a a recorrer a
empréstimos de conhecidos ou a servicos como o PIX para cobrir emergéncias ou despesas
imprevistas. Embora receba seu salario em sua conta bancéria, muitas vezes ¢ dificil conciliar
todas as obrigagdes financeiras.

Gabriela compreende a necessidade de reduzir gastos desnecessarios e buscar maneiras
de economizar dinheiro. Ela est4 disposta a fazer ajustes em seu estilo de vida e a adotar hdbitos
de consumo mais conscientes, a fim de equilibrar suas finangas.

Apesar dos desafios financeiros que enfrenta, Gabriela mantém uma atitude positiva e
uma determinacdo inabaldvel. Ela acredita que, com perseveranca, planejamento financeiro
cuidadoso e comprometimento em adquirir conhecimentos sobre finangas, serd capaz de
construir uma vida financeira mais estavel para si mesma.

Gabriela estd empenhada em criar um futuro financeiramente saudavel, onde possa ter

seguran¢a financeira e realizar seus sonhos. Ela sabe que cada pequeno passo conta e estd



disposta a fazer o que for necessario para alcancar uma vida financeira mais equilibrada e

prospera.

5. Requisitos

5.1. Filtragem dos Requisitos

J4

A filtragem de requisitos ¢ uma etapa essencial no processo de desenvolvimento de
projetos, pois permite identificar e selecionar os requisitos mais relevantes e viaveis para serem
implementados. Ao longo dos semestres passados, foram realizados diversos projetos que
exigiram uma cuidadosa filtragem de requisitos para garantir o sucesso da iniciativa de
desenvolvimento do software.

Durante essa fase de filtragem, identificamos o desafio de lidar com uma abundéncia de
requisitos, muitos dos quais podiam ser conflitantes, pouco claros ou até mesmo irrelevantes para
o objetivo final do projeto. A fim de superar esses obstaculos, foram adotadas varias abordagens
e técnicas para filtrar os requisitos de forma eficaz.

Foram utilizadas técnicas de priorizagdo baseadas na analise da atual jornada do cliente
construida, de modo a identificar a retengao dos requisitos ao longo das versdes e, assim,
verificar as justificativas daqueles que permanecem e aqueles que foram excluidos. Essa
abordagem ajudou a determinar quais requisitos eram essenciais para a entrega do projeto e quais
poderiam ser considerados melhorias futuras.

Outro aspecto importante foi a definicdo de requisitos nao funcionais, que dizem respeito
as caracteristicas do sistema além das funcionalidades especificas. Esses requisitos incluiram
aspectos de desempenho, seguranca, usabilidade e manutenibilidade. A filtragem desses
requisitos nao funcionais ajudou a garantir que o projeto atendesse aos padrdes de qualidade e as
expectativas dos usuarios, apesar de ndo serem vistos como essenciais para essa etapa inicial de
desenvolvimento.

Nas Figuras 22 e 23 sdo apresentados os requisitos antes da filtragem e posterior a

filtragem, respectivamente.

N° Tipo Nome Descriciao Semestre




Permite realizar cadastro de usuario armazenando
informagoes,

Reali 2020.1
RF001 | Funcional .ea zat usuario e senha, ou vinculando as redes sociais do 020
Login/cadastro L. PSP2
usuario. Para que
no proéximo acesso seja possivel fazer login.
Permite diversificar os modulos referentes aos assuntos
de educagdo
financeira pré-definidos — O que ¢ Educacdo 2020.1
RF002 | Funcional | DiversificarModdulos Financeira, Receitas vs p SP'2
Despesas (fixas, variaveis, eventuais), Bancos e
Planejamento para
Aposentadoria.
Permite oferecer diferentes niveis de dificuldades
atendendo a 2020.1
RF003 | Funcional Nivelar Modul o
unelona tvelar Moduto especificidade de cada modulo. Apresentar o conteudo PSP2
educativo.
Permite listar os modulos aprendidos pelo usuario a fim 2020.1
RF004 | Funcional Listar Modulos de indicar o p SP.2
progresso.
RF005 | Funcional Gerenciar Busca Permite realizar busca de usuér.io para poder adicioné-lo | 2020.1
€cOmo amigo. PSP2
. . . . . . 2020.1
RF006 | Funcional Exibir Placar Permite exibir ranking geral e entre amigos. PSP2
. . . . . 2020.1
RF007 | Funcional Criar Perfil Permite criar avatar personalizado. PSP2
. . . L L. 2020.1
RF008 | Funcional Editar Perfil Permite alterar caracteristicas do avatar. PSP2
Permite gerenciar cadastro de categorias (apenas 2020 1
RF009 | Funcional Gerenciar Perfis administradores PSP 2
podem realizar esta operacdo).
Permite gerenciar cadastro de modulos (apenas 2020.1
RF010 | Funcional | Gerenciar Médulos administradores P SP.2
podem realizar esta operagdo).
Permite oferecer instrugdes faladas a fim de melhorar a 2020 1
RFO011 | Funcional Guiar usuario compreensao P SPé
dos alunos, especialmente aqueles que ndo sabem ler.
Permite apresentar feedback as a¢des do aluno, com
mensagens que 2020 1
RF012 | Funcional Orientar usuario incentive o aluno nos acertos, mas que nao o desestimule p SP.2
ao informar
sobre erros.
RF013 | Funcional Dias de yso Permite apresentar ao usuario a.quantidade de dias de 2020.1
consecutivos uso sequencial PSP2




do aplicativo.

Adquirir produtos Permite exibir uma loja virtual, que possibilite trocar 2020.1
RF014 | Funcional | para personaliza¢do pontos P SP-2
do Avatar adquiridos no aplicativo por artefatos para o avatar.
Permite aplicar um teste de conhecimento ao final de
Realizar teste de cada modulo 2020.1
RF015 | Funcional ’
015 | Funciona conhecimento com base nos contetidos ensinados naquele médulo em PSP2
especifico.
. i . . - . . . 2020.1
RF016 | Funcional | Exibir chat privado Permite exibir o chat privado entre dois usuarios. PSP2
RNF00 Nao o A interface do usuario deve ser facil de aprender, usar e | 2020.1
. Acessibilidade )
1 funcional entendivel para analfabetos. PSP2
RNF00 Nao o . . 2020.1
) funcional Compatibilidade O sistema deve ser navegavel pelo celular. PSP2
RNF00 Nao . . L . . . 2020.1
3 funcional Usabilidade off-line O aplicativo devera funcionar off-line. PSP2
RNF00 Nio _— O aplicativo deve se marllntetr Z1n<fronlzado sempre que 2020 1
4 funcional cromia Co. eclacdoa PSP2
internet.
RNF00 Nio S A sincronizagdo de dajos entl;e servidor e aplicativo 2020.1
5 funcional ansparencia eve se L. PSP2
transparente ao usuario.
RNF00 Nio . ) O aplicativo nao deve ocupartm(ails que 50 MB de 2020.1
6 funcional amanho armazenamento do PSP2
celular.
RNF00 Nao o ~ . 2020.1
- funcional Desempenho O aplicativo ndo deve sobrecarregar o sistema do celular. PSP?
RNF00 Nio 3 o O aplicativo devera ser c.ape.lz de apresentar contetido 2020.1
. Utilidade multimidia audiovisual
8 funcional . PSP2
(imagem e som).
RNF00 Nao 2020.1
fiabili licati 4 f k feito.
9 funcional Confiabilidade O aplicativo devera fazer backup do progresso feito PSP2
Di ibili i aximo 1 minut 2020.1
RF001 | Funcional | Duracio de Videos isponibilizar videos de nf) maximo 1 minuto de
duragédo PSP5
. - . . L. 2020.1
RF002 | Funcional | Validagdo de Respostas Validar resposta do usuério nos exercicios PSP5
. (. . 2020.1
RF003 | Funcional | Feedback do usuario Receber mensagem de feedback do usudrio PSP5
. . o L. , 2020.1
RF004 | Funcional | Tamanho dos textos Disponibilizar textos de no maximo 2 paragrafos PSP5
RF005 | Funcional | Mensagem de davida Receber mensagens de duvidas do usuério 2020.1




PSP5

. Certificado de Permitir que o usudrio solicite um certificado ao final do | 2020.1
RF006 | Funcional N
conclusdo curso PSP5
. Certificado de Gerar um certificado com os dados do cadastro do 2020.1
RF007 | Funcional N L.
conclusdo usuario PSP5
. I do d h .. L Y 2020.1
RF008 | Funcional fiserga de gamos © Permitir que o usuario insira seus ganhos ¢ gastos diarios
gastos PSP5
' Caleulo de Satide Calcular. a sa}ide financeira do usudrio de acorfio com 0s 2020.1
RF009 | Funcional . . valores inseridos (demonstrar se o usudrio estd gastando
Financeira . PSP5
a mais do que ganha, por exemplo)
Supl t . . o . . 2020.1
rsoo1 > z;nen Exercicios de fixagdo [Disponibilizar exercicio de fixagdo ao fim de cada topico PSP5
Supl t . .. . 2020.1
rso02 | ;:rmen Feedback do usuario Solicitar feedback do usuario ao fim de cada médulo PSPS
Disponibilizar aba de duvidas frequentes (Como baixar
os modulos?
Supl t . 2020.1
RS003 P :;nen FAQ Quanto tempo demora para finalizar um curso? Como eu PSPS
posso emitir o
certificado do curso?...)
Suplement o Mostrar uma imagem de tro'féu e a frase "Parabéns! Vocé 2020.1
RS004 ar Parabenizagdo ao final terminou o PSP5
moédulo xxx!" ao final de cada modulo
Suplement Certificado de Oferecer ao usuario a emissdo de um certificado ao final [ 2020.1
RS005 ~
ar conclusdo do curso PSP5
. . . . L . 2021.2
RF001 | Funcional Login Permite o login do usuario no sistema. PSP?
Permite com que o usuario informe o esquecimento de 20212
RF002 | Funcional Esquecer senha uma senha ja cadastrada, para poder substituir por outra )
. PSP2
senha usando o e-mail cadastrado.
Permite cadastrar, alterar, consultar e excluir as
. . - . . . . 2021.2
RF003 | Funcional Manter aluno informagdes a respeito de usudrios do sistema que ja PSP2
foram cadastrados no sistema.
RF004 | Funcional Cadastrar tra?nsag‘()es Permite o lar.lqamento de transa(.;(N)es de entrada§ .e saidas | 2021.2
financeiras financeiras das contas particulares do usuario. PSP2
Permit luno favorit 2021.2
RF005 | Funcional Favoritar Curso P e aYOH. ¢ 0s cursos de sua 0
preferéncia. PSP2
. . . . 2021.2
RF006 | Funcional Pesquisar Curso Permite que o aluno pesquise cursos na plataforma. PSP2
Permi ari li h 2021.2
RF007 | Funcional Gerar grificos ermite ao usuario al.la isar daflos de desempenho 0
financeiro por graficos. PSP2
RF008 | Funcional Pular aulas Permite que o aluno pule as aulas que desejar. 2021.2




PSP2

Permite que o aluno altere as configura¢des do

2021.2
RF009 | Funcional | Alterar configuracdes | aplicativo, como, por exemplo, fonte, tamanho da fonte, PSP2
idioma, etc.
RF010 | Funcional | Controlar notificacdes Esta funcionglid'ade autoriza ou ndo as notificagdes do | 2021.2
aplicativo no smartphone do aluno. PSP2
RFO11 | Funcional Onboarding Guia o usudrio sobre o fjunc.ionamento do aplicativo em | 2021.2
Seu primeiro acesso. PSP2
RF012 | Funcional Liberar cursos Desbloqueia o acesso a cur§os mais a\{ang?d.os amedida | 2021.2
que o aluno conclui cursos mais basicos. PSP2
RF013 | Funcional FAQ Esta funcionalidade permite que .0 alluno tire as davidas | 2021.2
frequentes do aplicativo. PSP2
Mostra, de fi isual ari ivel 2021.2
RF014 | Funcional Barra de progresso AR VlSlla~, a0 usuario o nive %
porcentagem de conclusdo do curso em questdo PSP2
O sistema deve facilitar para o usuario a compreensao da
funcionalidade disponivel através do uso de termos
tr i 1 ele esta inserido. D 4
RNF00 Nio 3 comun§ dentro do meio 110 q1.1a ele esta inserido . ev~era 20212
. Usabilidade possuir uma apresentagdo simples tornando realizagdo
1 Funcional - L . L PSP2
das agdes de forma intuitiva e logica. Deve possuir ajuda
on-
line e documento de facil acesso pelo usuério.
RNF00 Nio O sistema deve ser executado em ambiente mobile e, 20212
. Desempenho deve ter o seu tempo
2 Funcional . PSP2
de resposta reduzida em 2 segundos.
RNF00 Nao A O aplicativo encerra a sessdo do usudrio se em 10 2021.2
) Eficiéncia . ~ ~
3 Funcional minutos ndo houver nenhuma agao. PSP2
RNF00 NE}O Portabilidade O sistema devera ser .funci.o.nal em qualquer tipo de 2021.2
4 Funcional dispositivo. PSP2
RNF00 Nao s O aplicativo tera funcdo de aumentar fonte da tela, 2021.2
. Acessibilidade .. .
5 Funcional recursos de dudio para os textos, teclado virtual PSP2
Todas as informagdes sobre valores e resultados das
F Na 0 a ist 1 2021.2
RNF00 2.10 Confiabilidade execugoes de c.ada aqao. do sistema que ge.rer.n valores 0
6 Funcional devem ser precisas. O sistema deve possuir sistema de PSP2
recuperacao de falhas.
RNF00 Nao Seouranca Os dados dos usuarios ndo podem ser vazados, o que 2021.2
7 Funcional gurane necessita de recursos de protegao de dados pessoais. PSP2
RNF00 Nio . ) O aplicartix'/o deve enviar not.iﬁce.l(;()es para lembrar o 20012
. Notificagdo usuario de acessar o aplicativo conforme as
8 Funcional PSP2

configuracdes do usuario.

Figura 22 - Requisitos néo filtrados




Nome Descricao
Reali Permite realizar cadastro de usuario armazenando informagdes,
ealizar .. . . .. L.
. usuario e senha, ou vinculando as redes sociais do usuario. Para que
login/cadastro

no proximo acesso seja possivel fazer login.

Diversificar Modulos

Permite diversificar os mddulos referentes aos assuntos de educagao
financeira pré-definidos — O que é Educacdo Financeira, Receitas vs
Despesas (fixas, variaveis, eventuais), Bancos e Planejamento para

Aposentadoria.
. B Permite oferecer diferentes niveis de dificuldades atendendo a
Nivelar Médulo e , , .
especificidade de cada moédulo. Apresentar o conteudo educativo.
. i Permite listar os modulos aprendidos pelo usuario a fim de indicar o
Listar Médulos P P

progresso.

Gerenciar Busca

Permite realizar busca de usuario para poder adiciona-lo como amigo.

Exibir Placar

Permite exibir ranking geral e entre amigos.

Criar Perfil

Permite criar avatar personalizado.

Editar Perfil

Permite alterar caracteristicas do avatar.

Gerenciar Perfis

Permite gerenciar cadastro de categorias (apenas administradores
podem realizar esta operagao).

Gerenciar Mddulos

Permite gerenciar cadastro de modulos (apenas administradores
podem realizar esta operagao).

Guiar usuario

Permite oferecer instru¢des faladas a fim de melhorar a compreensio
dos alunos, especialmente aqueles que ndo sabem ler.

Orientar usuario

Permite apresentar feedback as a¢des do aluno, com mensagens que incentive o aluno nos

acertos, mas que nao o desestimule ao informar

sobre erros.
Dias de uso Permite apresentar ao usuario a quantidade de dias de uso sequencial
consecutivos do aplicativo.
Adquirir produtos

para personalizagdo
do Avatar

Permite exibir uma loja virtual, que possibilite trocar pontos
adquiridos no aplicativo por artefatos para o avatar.

Realizar teste de

Permite aplicar um teste de conhecimento ao final de cada mdédulo,

conhecimento com base nos contetidos ensinados naquele mddulo em especifico.
Exibir chat privado Permite exibir o chat privado entre dois usudrios.

Acessibilidade A interface do usudrio deve ser facil de aprender, usar e entendivel para analfabetos.

Compatibilidade O sistema deve ser navegavel pelo celular.
Usabilidade off-line O aplicativo devera funcionar off-line.
. . O aplicativo deve se manter sincronizado sempre que conectado a
Sincronia i
internet.
. A sincronizagdo de dados entre servidor e aplicativo deve ser
Transparéncia

transparente ao usudrio.




Tamanho

O aplicativo ndo deve ocupar muito do armazenamento do celular

Desempenho

O aplicativo ndo deve sobrecarregar o sistema do celular.

Utilidade multimidia

O aplicativo devera ser capaz de apresentar contetdo audiovisual
(imagem e som).

Confiabilidade

O aplicativo devera fazer backup do progresso feito.

Duragéo de Videos

Disponibilizar videos de no maximo 1 minuto de duragio

Validacdo de
Respostas

Validar resposta do usudrio nos exercicios

Tamanho dos textos

Disponibilizar textos de no maximo 2 paragrafos

Mensagem de duvida

Receber mensagens de davidas do usuario

Certificado de
conclusao

Gerar um certificado com os dados do cadastro do usuario

Insercdo de ganhos e

Permitir que o usuario insira seus ganhos ¢ gastos diarios

gastos
Calculo de Saude Calcular a saude financeira do usuario conforme os valores inseridos (demonstrar se o
Financeira usuario esta gastando a mais do que ganha, por exemplo)

Exercicios de fixagao

Disponibilizar exercicio de fixacdo ao fim de cada topico

Feedback do usuario

Solicitar feedback do usuario ao fim de cada mddulo

FAQ

Disponibilizar aba de davidas frequentes (Como baixar os modulos?
Quanto tempo demora para finalizar um curso? Como eu posso emitir o
certificado do curso?...)

Parabenizagdo ao
final

Mostrar uma imagem de troféu e a frase "Parabéns! Vocé terminou o
modulo xxx!" ao final de cada médulo

Esquecer senha

Permite com que o usudrio informe o esquecimento de uma senha ja cadastrada, para poder
substituir por outra senha usando o e-mail cadastrado.

Manter aluno

Permite cadastrar, alterar, consultar e excluir as informagdes a respeito de usuarios do
sistema que ja foram cadastrados no sistema.

Favoritar Curso

Permite que o aluno favorite os cursos de sua preferéncia.

Pesquisar Curso

Permite que o aluno pesquise cursos na plataforma.

Gerar graficos

Permite ao usuario analisar dados de desempenho financeiro por meio de graficos.

Pular aulas

Permite que o aluno pule as aulas que desejar.

Alterar configuragdes

Permite que o aluno altere as configuragdes do aplicativo, como, por exemplo, fonte,
tamanho da fonte, idioma, etc.

Controlar . . . ~ . ~ .
. ~ Esta funcionalidade autoriza ou ndo as notificagdes do aplicativo no smartphone do aluno.
notificagoes
Onboarding Guia o usuario sobre o funcionamento do aplicativo em seu primeiro acesso.

Barra de progresso

Mostra, de forma visual, ao usuario o nivel a porcentagem de conclusao do curso em questdo

Eficiéncia

O aplicativo encerra a sessdo do usuario se em 10 minutos ndo houver nenhuma agao.




Confiabilidad Todas as informagdes sobre valores e resultados das execugdes de cada agdo do sistema que
onfiabilidade . . . ~
gerem valores devem ser precisas. O sistema deve possuir sistema de recuperag@o de falhas.
S Os dados dos usuarios ndo podem ser vazados, o que necessita de recursos de protecdo de
eguranca .
c dados pessoais.

Figura 23 - Requisitos filtrados

5.2. Priorizacao dos Requisitos

Como citado anteriormente, foi realizado uma filtragem de todos os requisitos
encontrados, garantindo que o projeto atendesse aos padroes de qualidade e as expectativas dos
usuarios coletadas inicialmente, mesmo que esses requisitos ndo fossem essenciais para a fase
inicial de desenvolvimento.

Em seguida, os requisitos foram classificados pelo grupo de acordo com sua importancia
relativa, utilizando a matriz de Mudge como apoio. Essa matriz consiste em atribuir uma
pontuacao (0, 1, 3 ou 5) ao requisito mais importante dentro de cada par de requisitos analisados,
levando em consideragdo o perfil do usudrio definido anteriormente e a referéncia da jornada do
cliente construida previamente. Ao final, as pontuagdes correspondentes a cada requisito foram
somadas, o que foi utilizado na etapa de constru¢do do diagrama de Pareto.

Dessa forma, a metodologia empregada na defini¢do e filtragem dos requisitos envolveu
uma andlise cuidadosa da jornada do cliente, a priorizagdo dos requisitos com base em sua
importancia relativa e a consideragdao de requisitos ndo funcionais para garantir a qualidade e a

satisfacao dos usuarios.

RO

1 | RO2 R03 RO4 RO5 RO6 | R41

+ (RO: RO: :RO: iRO; iRO: i iR4:
Realizar login/cadastro ROI ¢ 11 +1 31 +1 4314313348150 ..401:1
Diversificar Modulos RO2 ¢ + + +3.:1:2:3:5:1:2:+5:...+1:3
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Figura 25 - Quadrante destacado da matriz de Mudge dos requisitos

ApOs atribuir as pontuagdes para todos os pares de requisitos na matriz de comparagao,
prosseguimos para a etapa de soma das pontuagdes. Nessa fase, somamos as pontuacdes
correspondentes a cada requisito individualmente. Isso resulta em um valor total para cada

requisito, representando sua importancia relativa em relagdo aos demais requisitos analisados.

Requisitos Soma Yo % Acumulado
R18 145 6,39% 6,39%
R22 141 6,22% 12,61%
R21 139 6,13% 18,74%
R41 137 6,04% 24 78%
R23 132 5,82% 30,60%
R20 130 5,73% 36,33%
R32 127 5,60% 41,93%
RO1 113 4.98% 46,91%
R30 107 4,72% 51,63%
R17 81 3,57% 55,20%

Figura 26 - 10 primeiros requisitos tabela de priorizacio dos requisitos

Com as pontuagdes totais em maos, avangamos para a etapa final, que consiste na
constru¢do do diagrama de Pareto. Esse diagrama ¢ uma representacao grafica que ilustra a
ordenagdo dos requisitos de forma decrescente, com base em suas pontuagdes totais. No eixo
vertical do diagrama, sdo plotados os requisitos, enquanto o eixo horizontal representa a
importancia acumulada.

O diagrama de Pareto proporciona uma visualizagao clara e objetiva dos requisitos mais
relevantes do projeto, uma vez que exibe quais t€ém maior contribuigdo geral. Com base nessa
representacdo grafica, ¢ possivel identificar os requisitos, com maior impacto e prioridade,

direcionando efetivamente o desenvolvimento do projeto.



Gréfico de Pareto
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Dessa forma, o resultado obtido fornece uma visado clara dos requisitos mais importantes,
auxiliando na tomada de decisdes estratégicas. Além disso, facilita a comunicacgao entre as partes

interessadas, alinhando prioridades. A anélise também ajuda a compreender os riscos associados

Figura 27 - Grafico de Pareto dos requisitos

W Soma == % Acumulado

00179149%
g5,9587,4388.80% 1
84,228585"
81,75%

Requisitos

a cada requisito, permitindo uma melhor gestdo dos mesmos.

5.3.

Apos a realizacdo do Diagrama de Mudge e o Diagrama de Pareto, o grupo validou os

resultados da priorizagdo com os colaboradores de uma cooperativa. Dessa forma, foram feitas 5

Requisitos

Descrigdo

R17

Acessibilidade

R0O2

Diversificar Modulos

R10

Gerenciar Modulos

R28

Exercicios de fixacio

RO3

Nivelar Modulo

R26

SAC

R34

Pesquisar Curso

R38

Onboarding

R11

Guiar usuario

R0O4

Listar Modulos

Figura 28 - Requisitos finalistas
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entrevistas, sendo elas: 3 catadores, uma funciondria administrativa e o presidente da

cooperativa.

Entrevistado
5 responses

@ Catador 1

@ Catador 2

@ Catador 3

@ Supervisor
@ Administrativo

@ Presidente da associagéo, responsavel
pela coleta seletiva

Figura 29 - Entrevistados
Nessa etapa, os resultados foram satisfatorios, visto que os requisitos priorizados pelos
diagramas e as respostas dos colaboradores apontam um resultado bem proximo, como podemos

analisar nas figuras 30, 31 e 32:

Requisitos Pricrizados

B ndiferente [l Bom B E=zzencial

Al ll

Compatibilidade Desempenha Tamanho Seguranga Utilidade Sincronia Esquecer senha Realizar login/
multimidia cadastro

Figura 30 - Requisitos Priorizados

e luk

FAQ Acessibilidade Diversificar Gerenciar Modulos Exercicios de Mivelar Madulo Pesguisar Curso Cnboarding Guiar Usugrio
Madulos fixagso




Figura 31 - Requisitos Priorizados

Requisitos Priorizados

I Indiferente M Bom Essencial

0 . . .

Gerenciar busca Backup Usabilidade offline Validagéo de respostas Certificado de
conclusédo

Figura 32 - Requisitos Priorizados

Nas figuras 30, 31 e 32 conseguimos ver os requisitos utilizando 3 notas: indiferente,
bom e essencial. Utilizamos esse critério para realizar as entrevistas com os colaboradores e
conseguimos identificar uma prioridade nos requisitos de: compatibilidade, esquecer a senha e
exercicios de fixagdo, tendo em vista que esses requisitos receberam somente nota essencial de
todos os entrevistados. Por fim, foi feita a pergunta: “Para vocé, o que ¢ essencial/mais
importante/nao pode faltar em um aplicativo?”, a qual as respostas foram:
e Seguranga
® Troca de mensagem/informagao vocé tem duvidas de algo, ¢ muito importante ter
essa troca
e Naio precisar de internet
e [nstruir a pessoa financeiramente, colocar em pratica - ter alguma ferramenta ja
do proprio gerenciamento, tem muito endividamento
Em suma, concluimos que as necessidades dos colaboradores estdo perfeitamente
alinhadas com os requisitos prioritarios. Portanto, ¢ de extrema importancia envolvé-los

ativamente na confeccao do aplicativo. Ao fazer isso, garantimos um produto final que atenda de



maneira eficaz as suas demandas e expectativas. Essa abordagem centrada no usuario ndo apenas
aumentard a satisfagdo dos colaboradores, mas também a eficiéncia e a eficécia do aplicativo na
totalidade. Ao integrar suas perspectivas e feedback desde o inicio do processo, estaremos

criando um ambiente propicio para a inovagado e o sucesso de longo prazo.

5.4. Backlog do aplicativo/site

Desse modo, com o resultado da priorizacdo de requisitos, foi realizado o backlog do
desenvolvimento do aplicativo/site, priorizando os requisitos com maior relevancia e depois os
com menor relevancia.

Nesse sentido, com o auxilio da Curva ABC, foi realizada a priorizagao de atividades a
serem desenvolvidas no backlog. Dessa forma, os desenvolvedores terdo um norte maior no
momento do desenvolvimento do site e do aplicativo, desenvolvendo, primeiramente, os
requisitos que os usudrios veem mais valor e s3o mais importantes para a utilizacao do produto e

depois os requisitos que agregam menos valor, como podemos ver abaixo:

Curva A
R18 Compatibilidade
R22 Desempenho
R21 Tamanho
R41 Seguranga
R23 Utilidade multimidia
R20 Sincronia
R32 Esquecer senha
RO1 Realizar login/cadastro
R24 Backup
R17 Acessibilidade
R25 Validagdo de Respostas
R10 Gerenciar Médulos
R28 Exercicios de fixagdo
RO3 Nivelar Médulo




R26 SAC

R34 Pesquisar Curso

R11 Guiar usuario

RO4 Listar Médulos

Figura 33 - Backlog com os requisitos da curva A

Curva B

R30 FAQ

R0O2 Diversificar Mddulos

R38 Onboarding

R19 Usabilidade off-line

R27 Certificado de conclusao

RO5 Gerenciar Busca

R15 Realizar teste de conhecimento

R16 Exibir chat privado

R33 Favoritar Curso

R12 Orientar usuario

R36 Alterar configuracoes

Figura 34 - Backlog com os requisitos da curva B

Curva C

R13 Dias de uso consecutivos

RO9 Gerenciar Perfis

R39 Barra de progresso

R29 Feedback do usudrio

R14 Adquirir produtos para personalizacdo do Avatar

R37 Controlar notificagGes

R35 Pular aulas

R40 Eficiéncia

RO7 Criar Perfil

R31 Parabenizag¢do ao final




RO8 Editar Perfil

RO6 Exibir Placar

Figura 35 - Backlog com os requisitos da curva C

6. Conclusao

A equipe de PSP5 conseguiu avaliar todas as entregas dos semestres anteriores, coletando
todas as informagdes cruciais para o projeto. Dessa forma, a criagdo das personas, através das
respostas das entrevistas, foi um sucesso. Além da andlise e priorizagdo dos requisitos,
resultando na criagdo do backlog para a facilitagdo na ordem de desenvolvimento do aplicativo e
do site.

Nesse sentido, com o projeto Mobile Education, os catadores terdo acesso a diversos
moédulos que abrangem desde conceitos basicos de finangas pessoais até topicos mais avangados,
como investimentos e planejamento de aposentadoria. Além disso, serdo desenvolvidos cursos
especificos para atender as necessidades e objetivos financeiros de cada perfil de publico,
visando promover a inclusdo financeira e a autonomia dos cooperados. Assim, tornando o

produto cada vez mais concreto.



