Jornada do usuario do aplicativo

Hub de sustentabilidade

-]
UnB

Universidade de Brasilia
Relatorio Executivo PSP5

Universidade de Brasilia
Engenharia de Producao - Projeto de Sistema de Producgao 5

‘l" Projeto de Sistema de Producgdo 5 - PSP5



Engenharia de Producao - Faculdade de Tecnologia -
Universidade de Brasilia
www.epr.unb.br

Titulo:
Jornada do usuario do Hub de sustentabilidade

Periodo do Projeto:
2023.2

Participantes:

Joanne Magalhdes - 170162672;
Marcos Cruz - 21102684;

Nikolas Thronicke - 211026889;
Vera Lucia Lopes Souza - 211027026

Supervisores:
Prof2 Dra Simone Borges Simao Monteiro

Prof2 Ms. Ana Cristina Lima Fernandes
Ms. Rodrigo Pereira Gomes

Data:
Brasilia, 17 de outubro de 2023

Resumo do Projeto (maximo 300 palavras)

O interesse crescente por iniciativas sustentaveis reflete uma maior conscientizagao sobre a
importancia da sustentabilidade. No entanto, a falta de acesso centralizado a informacdes
sobre essas iniciativas pode dificultar a acao planejada. Este projeto visa avaliar e desenvolver
uma melhor jornada do usudrio desses aplicativos e sites que centralizam doagdes,
informacdes de descarte correto e iniciativas de sustentabilidade. O objetivo principal é
alcangar uma alta satisfacdo dos stakeholders, atingindo 80% na avaliacao da qualidade das
trés jornadas do usudrio, otimizando a experiéncia no aplicativo. Isso sera possivel por meio
de jornadas do usuario intuitivas e eficientes, que atendem as necessidades e expectativas dos
usudrios, contribuindo assim para a construcao de um futuro mais sustentavel com a

participagao ativa de todos.
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1. Introducao

O interesse das pessoas em apoiar instituicOes e projetos sustentaveis tem
crescido de forma significativa nos Ultimos anos. Isso reflete a
conscientizacao cada vez maior sobre a importancia da sustentabilidade em
diversos ambitos. No entanto, muitas vezes, existe uma dificuldade de
encontrar informacgdes centralizadas sobre iniciativas sustentaveis o que

dificulta a concretizacdo de acOes planejadas. Tornar esses recursos mais



acessiveis e organizados € crucial para facilitar a participacao ativa de todos
na construcao de um futuro mais sustentavel.

Nesse sentido sera desenvolvido um aplicativo ou um site para centralizar
diversas frentes de conhecimento e conexao com a sociedade relacionado a
doacoes, informacoes de descarte correto dos materiais e mural de iniciativa
de sustentabilidade. Para desenvolvimento de um aplicativo ou um site é
preciso levar em conta diversos critérios sendo um deles a jornada do usuario
que € processo desde o inicio até a realizacdao de uma acao desejada pelo
usuario.

O objetivo do smart do projeto uma a meta de satisfacao de 80% pelos
stakeholders na avaliagdo da qualidade das trés jornadas do usuario
mapeadas que otimizem a experiéncia no aplicativo de sustentabilidade. Cada
uma dessas jornadas deve ser cuidadosamente desenhada para guiar 0s
usuarios por um caminho intuitivo e eficiente, desde a descoberta das
funcionalidades até a realizacdo das acOes desejadas. A compreensao das
necessidades e expectativas dos usuarios sera fundamental para garantir que

o aplicativo ofereca uma experiéncia de alta qualidade.

PM Canvas do projeto
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Figura 01 — PM Canvas do Projeto Jornadas do usuario do aplicativo Hub de

sustentabilidade

Backlog do Produto

Backlog do Produto
D picos torias Definition of Done
1 |Jomada do usuério - doagdes Identificacdo de persona A historia sera aceita se a persona estiver bem definida com a validacdo dos .
2 |Jomada do usuério - doagtes Mapa da empatia A historia sera aceita se 0 mapa de empatia estiver com todos 0s os elementos-chave preenchido
3 |Jomnada do usuario - doagbes da interacao dos usudrios do aplicativo A historia serd aceita se for identificado todos os pontos de interacde com usudrio e validacdo con
4 |Jomada do usuério - doagbes Fluxo da jomnada do usuario A histéria sera aceita se o fluxo estiver bem r e contenha incluso das en
5 |Jormada do usudrio - doagbes Avaliagao da qualidade da jornada do usudrio A historia sera aceita se obfiver no minimo 80% de satisfacdo da avaliacao dos stakeholders
6 |Jornada do usuério - goes sobre de Identificagéo de persona A historia sera aceita se a persona esfiver bem definida com a validacdo dos stakeholders
7 |Jornada do usudrio - sobre ci de Mapa da empatia A histéria serd aceita se o mapa de empatia estiver com todos 0s 0s elementos-chave preenchido
8 |Jomada do usudrio - sobre de da A0 dos usuérios do aplicativo A histdria serd aceita se for identificado todos os pontos de interac&io com usudrio e validacfo con
9 |Jomada do usudrio - sobre d de Fluxo da jomada do usudrio A histéria serd aceita se o fluxe estiver bem r e contenha incluso das en
10 |Jornada do usudrio - sobre de Al doda i da jornada do usudrio A histdria serd aceita se obfiver no minimo 80% de satisfacdo da avaliacdo dos stakeholders
11 |Jomada do usuério - Mural de iniciativas de sustentabilidad Identificacdo de persona A historia sera aceita se a persona estiver bem definida com a validacdo dos stakeholders
12 |Jomada do usuério - Mural de de Mapa da empatia A historia serd aceita se 0 mapa de empatia estiver com todos os os elementos-chave preenchido
13 |Jomada do usudrio - Mural de de da A0 dos usudrios do aplicativo A historia serd aceita se for identificado todos os pontos de interac&o com usudrio e validac8o con
14 |Jomnada do usuario - Mural de de Fluxo da jomada do usudrio A histéria serd aceita se o fluxo estiver bem r e contenha incluséo das en
15 |Jornada do usudrio - Mural de de A do da i da jornada do usudrio A histdria serd aceita se obfiver no minimo 80% de satisfacdo da avaliacdo dos stakeholders
16 |Jomada do usuério - Processo de de Identificacdo de persona A histdria serd aceita se a persona estiver bem definida com a validacdo dos stakeholders
17 |Jornada do usudrio - Processo de de Mapa da empatia A historia serd aceita se o mapa de empatia estiver com todos os 0s elementos-chave preenchido
18 |Jornada do usudrio - Processo de de p da Ao dos usudrios do aplicativo A historia serd aceita se for identificado todos os pontos de interac&o com usudrio e validac8o con
19 |Jornada do usudrio - Processo de de Fluxo da jomada do usudrio A histéria serd aceita se o fluxo estiver bem r i e contenha incluséo das en
20 |Jomada do usuério - Processo de de A do da i da jornada do usudrio A histdria serd aceita se obfiver no minimo 80% de satisfacdo da avaliac8o dos stakeholders
T

Figura 02 — Backlog do Produto



2. Metodologia

Neste trabalho foi utilizada a metodologia do estudo de caso, que foca em
contextos da vida real (YIN, 2001). Conforme apresentado por Miguel (2007),
esse método consiste em um estudo de natureza empirica, que investiga um
fendbmeno real, normalmente contemporaneo, no qual as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto nao sao definidas. Podem ter natureza exploratoria,
exploratdria, descritiva. Também é possivel classifica-lo quanto ao nimero de

casos: casos Unicos, holistico ou multiplos casos.

O mesmo autor apresenta, entre as vantagens desse método, a possibilidade
de desenvolver nova teoria, bem como melhorar a compressao sobre
fendmenos reais e atuais. Contudo, também apresenta desvantagens por nao
ser uma tarefa facil, uma vez que pode apresentar limitagdes metodoldgicas

quanto a escolha do caso, andlise de dados e na formulagao das conclusoes.

Em uma proposta apresentada por Miguel (2007), baseada em estudos de
Forza (2002), Croom (2005) e Souza (2005), podemos visualizar as etapas do
estudo de caso na figura 1.

Figura 1: Conducéo do Estudo de Caso.
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Desse modo, o presente estudo apresenta natureza de pesquisa aplicada,
com objetivos descritivos, abordagem qualitativa, tendo como estratégia o

estudo de caso de um Unico caso.

2.2 Estruturacao da Pesquisa

O caso escolhido foi a construcao da jornada do usuario para o aplicativo Hub
de Sustentabilidade. O critério para a escolha do caso se deu devido a
possibilidade de implementar a jornada do usuario no aplicativo do HUG de
Sustentabilidade, a ser desenvolvido pelo escritorio de gestao de projetos do
SDG (Global Students Challenge) da Universidade de Brasilia.

Seguindo a metodologia do estudo de caso, apoOs a revisao de literatura ja
apresentada, foi planejado o caso a ser analisado, bem como o protétipo da
jornada no aplicativo, por meio de um teste piloto. Apds isso, com base em
pesquisa documental disponibilizada para o projeto, foram coletados os dados
dos usuarios do aplicativo. Esses dados foram analisados e utilizados para a

construcao da jornada.

Na figura 2, apresentamos o detalhamento passo a passo das etapas que

foram desenvolvidas na pesquisa.

Figura 2 — Etapas desenvolvidas na pesquisa
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DA EMPATIA

BRAINSTORM DE
FUNCIONALIDADES

Fonte: autoria propria

Para essa construcao da jornada do usuario, foi utilizado o método do Lean
Inception (CAROLI, 2023). Por meio desse framework, inicialmente
descrevemos nossa visao do produto, com o que ele faz e o que ele nao ira
fazer. Depois realizamos a construcao das personas e criamos o mapa da
empatia para cada persona. No préximo passo foram descritas as
funcionalidades do MVP (Minimo Produto Viavel). Por fim, foi construido a

jornada do usuario, com a sequéncia de passo que uma persona segue.

3. Analise Técnica
1.  Sprint 01 (17/10)
1.1 Backlog da Sprint 01
e Estudar metodologias para aplicacao
e Pesquisar sites que realizam personas
e Criar a persona com base em uma necessidade do usuario
e Identificar a persona
e Pesquisar plataforma para descrever o0 mapa da empatia

e Descrever as 6 areas do mapa da empatia



1.2 Resumo da Sprint 01
Durante esta sprint foram realizadas buscas por referéncias
bibliograficas e metodologias para serem utilizadas no projeto. A partir da
pesquisa feita a equipe optou se por utilizar a metodologia Lean Inception
que incorpora principios do Lean, Design Thinking e Métodos Ageis. As
primeiras etapas consistem em definir as personas que sao os tipos de
usuarios que serao descritos nas jornadas do usuario. Desta forma foram
feitas 3 jornadas dos usuarios cada uma com um foco nos mddulos do
aplicativo, no site do PNBOX Sebrae:
1. Persona Caio Henrique de Souza - Mddulo Informacao (Descarte correto

de residuos)

Caio Henrique de Souza

34 anos, Analista juridico

Estado Civil: Casado Renda Mensal [RS): 5800.00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Guara

Caio & brasiliense, pai de uma menina de 4 anos e esposo da Clara. E servidor publico do DF e
apreciador de uma boa cerveja artesanal regional.

"Quando os pés estdo corretos, todo o resto nos acompanha.” - As
Crénicas de Ndria: O ledo, a feiticeira e o guarda-roupa, C.S. Lewis”

Hdbitos e comportamentos
Caio & mais caseiro, prefere programas em familia dentro de casa. Pratica crossfit duas vezes
na semana e busca ter uma vida mais equilibrada com o trabalho.

#Racional
#introvertido
#Pensador

Figura 03: Persona Mdédulo Informagéo (Descarte correto de residuos)



Ganhos

- Facilidade e descarte responsavel

- acesso a conhecimento e educagdo
- comodidade e praticidade

- apoio & economia local

Desdfios

- Informagdes incorretas ou
desatualizadas

- dificuldade de acesso ao aplicativo
- Dificuldade de Encontrar Locais Préximos
- Desafios na Interpretagdo de Diretrizes

Figura 04: Persona Mdédulo Informagéao (Descarte correto de residuos) - Ganhos e

desafios

Reflexdes
Duvidas ou objegdes Aborrecimentos que devem Experiéncia ideal e como o

ser evitados negdécio ajuda
As informacgdes precisam Colocar dados que ndo Acessar um aplicative gue
estar bem claras e bem foram verificados seja instrutivo e ajude a
referenciadas (fontcs); ter previamente; contatos conectar com as
variedade de cooperativas desatualizados; cooperativas; Ter uma opgdo
para descarte (um mapa de como enviar o material;
mostrando a proximidade do mapa para ver o local de
usudrio com olocql); descarte.

informagéo clara de como
levar o material para a
cooperativa {instru@c")cs).‘
informagdes corretas sobre
onde descartar e hordrios de
funcionamento.

Figura 05: Persona Mdédulo Informagéo (Descarte correto de residuos) - Reflexdes

2. Persona Alessandra Barros - Mddulo Comunidade (Mural de iniciativas
de sustentabilidade)



Alessandra Barros

26 anos, Analista de projetos

Estado Civil: Solteiro Renda Mensal (R$): 3500,00

Escolaridade: Ensino Superior Cidade: Brasilia

Alessandra & uma jovem gue estda na fase de se descobrir adulta e processo de amadurecimento.
Curte sair com os amigos e ler um bom livro de romance. Participa de ongs para resgate de animais
de rua. E mée de pet de dois gatinhos e um cachorro, mora sozinha em um apartamento pegueno

no centro da cidade e é solteira, ndo gosta de se manter muito tempo nos relacionamentos
Amorosos

Quando acordei hoje de manhé, eu sabia quem eu era, mas acho
que j@ mudei muitas vezes desde entdo.” - Alice no Pais das
maravilhas, Lewis Carroll’

Figura 06: Persona Médulo Comunidade (Mural de iniciativas de sustentabilidade)

Ganhos

- Flexibilidade de escolha

= Conexdo com a comunidade

- Inspiragéo e motivacao

- visibilidade de diversos projetos

Desafios

- Fraudes e golpes

= Problemas técnicos do aplicativo
- Desconfianga nas instituigdes

- Problemas de acesso

- Credibilidade dos projetos

= Transparéncia sobre atualizagdes do
projeto

- vazamento de dados pessodis

Figura 07: Persona Médulo Comunidade (Mural de iniciativas de sustentabilidade) -

Ganhos e desafios



Reflextes

Duvidas ou objecoes

O aplicativo precisa ter uma
gama variada de opgdes de
projetos (sociais,
ambientais); é necessdrio ter
uma verificagéo com
feedbacks dos usudrios
sobre a credibilidade do
projetofinstitui¢éio; Os
projetos precisam ser
constantemente atualizados
pelos administradores do
site; Os projetos regionais
devem ser priorizados para
participaco mais efetiva;

Estado Civik Casado

Escolaridade: Ensino Superior

Aborrecimentos que devem
ser evitados

Nunca devemos colocar
instituigdes/projetos que né&o
foi possivel verificar a
existéncia; ndo podemos
deixar projetos que foram
descontinuados como opgdo
para usudrio; néo podemos
expor informagdes pessoais
sensiveis dos usudrios.

Reflexoes

Cassia Martins Souza

81 anos, Professora

Experidncid ideal e como o
negécio ajuda

Seja intuitivo, rapido, com
variedade de projetos. Que
sejda constantemente
atualizados e tenha
comentdrios de outros
usudrios que ja participaram
do projeto. Caso tenha
opg¢do para participar do
projeto, deve ter um contato
verificado pelos
administradores.

Figura 08: Persona Médulo Comunidade (Mural de iniciativas de sustentabilidade) -

3. Persona Cassia Martins Souza - Modulo Marketplace (Doagoes)

Renda Mensal (RS): 6850,00
Cidade: Brasilia

Cassia & uma mulher que transborda alegria por onde passa, muito amada pelos 4 filhos, todos j&
crescidos e que ja deixaram o ninho. Vive com o maricdo em uma casa na asa sul, aposentou se
como professora j& tem um tempo e adora passar o tempo livre cuidando das plantas e da mini

horta que tem no quintal

“Tudo depende do tipo de lente que vocé utiliza para ver as coisas.” -
O Mundo de Sofia, Jostein Gaarder”

Hdbitos e comportamentos
Gosta de assistir novelas da tarde, cuidar das plantas e fazer comida para familia. E catdlica,
todo domingo frequenta a igreja e & voluntdria ativa da igreja com os projetos socidis de

criangas em vulnerabilidade social

#emocional
#extrovertida
#bondosa

Figura 09: Persona Médulo Marketplace (Doagdes)



Ganhos

- Facilidade e convéniencia

- Comunicagdo

- Avaliagdes de outros usudrios
- Flexibilidade e controle

- Possibilidade de escolha

Desafios

- Golpes

- Desconfianga nas instituiges

- Uso indevido das doagdes

- Problemas de acesso

- Exposi¢do de dados dos usudrios

- Dificuldade no contato com a instituigéo

Figura 10: Persona Mddulo Marketplace (Doagdes) - Ganhos e desafios

Reflexdes

Duvidas ou objecdes Aborrecimentos que devem Experiéncia ideal e como o
ser evitados negoécio ajuda

O aplicativo precisa ter um Colocar instituigtes nfio Jornada intuitiva, com

processo de verificag@io da verificadas; Expor variedade de escolha na

instituicéo, e contatos informacdes sensiveis dos doagdo, estar bem claro

(sempre atualizar pelos usudrios quais recursos d instituigio

administradores); Facil pode receber e ter um

acesso; Cuidado com golpes contato confidvel seguro e

nas doagdes; Ter um verificado.

mecanismo de feedback dos
usudrios para avaliar a
instituicéo; Informar quais
tipos de materiais podem ser
doados (roupas, alimentos) e
alguns critérios para doagdo
como data de vencimento
dos alimentos.

Figura 11: Persona Médulo Marketplace (Doagdes) - Reflexdes

A partir das personas criadas, foram desenvolvidos os mapas de empatia no qual
ajuda a desenvolver uma compreensao mais profunda das emogdes, necessidades,

preocupagdes e desafios que os usuarios enfrentam ao interagir com um produto ou
Servico.



Mapa da empatia

Racional

Preacupagdo com sua filha

Bate papo com amigos

Como posso conectar pessoas

Analista juridico

Pevsa -
Futuro da familia

Filmes infantis com a filha

It Necessidades individuais
O mundo ndo seria o mesmo
e = Sern & sua cerveja

Necessidade de vida equilibrada
Vida saudavel

Dares
Educagdo da filha
Uso racional de redes sociais

Acesso a informagao de qualidade

Apoio a economia local

Comodidade e praticidade

|

Sua familia em primeiro lugar

—

Figura 12: Mapa da Empatia Persona Modulo Informagao (Descarte correto de residuos)

Mapa da empatia

Idealista

Ouave

Histdrias do avd

Pessoas em abrigos e creches

Podcast sobre agricultura orgénica

Acredita em um mundo mais solidario

Leitora de romances

Pevsa .
Emacianal

Vi

Animais abandonados
Videos no tiktok
Desapegada de bens materiais
Fals e Fae
Participa de ONG de resgate de animais

Faz corrida e academia Vegana

Lo Gawkes

Visibilidade de seus projetos Pratica trabalho voluntario

Dificuldade em confiar nos humanos Gosta de atividade fisica

Rotina corrida do trabalho Frequenta brechd ]
— J

Figura 13:

Mapa da Empatia Persona M6dulo Comunidade (Mural de iniciativas de

sustentabilidade)



Mapa da empatia

Emocinal Fazer a sua parte

. . vk
Cuve Valoriza a familia

Histsrias em familia - Plantas e mini-horta no quintal

FAT

Reclamacdes sobre seus gastos sociais do Novelas durante a tarde

marido Criancas em vulnerabilidade social

Sermoes do padre FalseFae . Extrovertida

Aposentada Cozinha para a familia

Catolica Voluntéria ativa na igreja Tem 4 filhos

Deres g

Guolpes Facilidade e convéniencia

Uso indevido das doagdes Possibilidade de escolha

Dificuldade no contato com institui¢des sociais Flexibilidade e controle )
— e

Figura 14: Mapa da Empatia Persona Modulo Marketplace (Doacdes)

2. Sprint 02 (31/10)
2.1 Backlog da Sprint 02

e Estudar sites existentes

e Mapear possiveis pontos de contato

e Em cada ponto de contato colocar quais sao os sentimentos associados

aquela interagao

e Fazer um checklist de avaliacao da qualidade das jornadas
Durante esta sprint as atividades foram divididas entre cada membro da
equipe. Os pontos principais foram mapeamentos das interacoes que 0s
usuarios teriam com o site de hub de sustentabilidade considerando os
modulos de doagdes, informacdao e comunidade, e com base nas personas €
mapa da empatia realizado na sprint anterior. O mapeamento feito leva em
consideragao as acoes, sentimentos e pontos criticos do usuario. O que ainda
nao foi realizado foram os pensamentos e as oportunidades. Apesar das
entregas de PSP 5 nao estarem alinhadas com PSP 2, fizemos um breve
alinhamento com a equipe de PSP 2 para entender a evolucao e como
poderiamos agregar a jornada do usuario, foram identificados alguns pontos

da jornada que precisam ser modificados para ter mais sincronia com o



documento de visao de PSP2. O Checklist foi realizado por um membro da

equipe que esta fazendo atividades remotas por conta de problemas de

saude, € preciso revisar o checklist para se adequar ao projeto.

Checklist validacéo da jornada do usuario:

Figura 16:

Mapeamento de interagdes (descarte correto dos materiais)

-Procurar por -ACEIEAr O 5ite -Encontrar uma aba referents | -Navegar pelas -Vizuzlizar os -Ler sobre as -uUtilizar os dades de | -Entrar em contato | -Participar ou -Formecer uma
projetos de -Navegar pela @ projetos de categorias de detalhes do avalizghes de contato da com 2 instituicio apoiaruma aveliagio sobrea
sustentabilidade pégina inicial sustentzbilidade projeto e escolher projeto outros usudrios instituicdo que estio iniciativa experiéncia com o
um projeto sobre o projeto no site projeto no site
especifice
Fomtas e | -Google -Sits: pEgina -site: zba especifica -site: filtro ou busca | -Site -site: avaliacdes de | -Sits: Contatos da -Emai! -Instituigdo -Site: perguntas de
cantata -Redes sodizis inicial por categoria outros usudrios instituigdo ~celular
-Rede socia experiéncia
-Instituigo
Fensame
nto
Sentimen | Curiosidade Surpresa Rezlizagio Frustagio/satisfacio | Empolzagio Desconfiznga Desconfianca ansiedade Empatia/Contri | Gratiddo
= buigio
Pomtas -Presenca de redes -Tempo de -Cificuldade de navegacio - Falta de filtros ou - Layout confuso -Autenticidade das | -Contatos -Comunicagio ndo - Proceszo de - Processo de avaliagio
ertieas sociaiz Carregamento parz encontrar as secies categorias claras ou desorganizado | avaliacdes eficiente participacio ou | complexo ou
-Busca no navegador | lento dezejadas para refinara na pagina de {confidveis?) -Tempo de resposta | apoio demorado.
- Falta de um - Excesso de informacBes ou | busca. detalhes da -Comentarios instituigdo demorado complicado ou - Falta de uma maneira
design intuitivo desorganizacio visual. - Funcionalidade de | iniciativa. inzdequados ou -pProtecio de dados | -Privacidade = demorado. facil e clara de fornecer
que oriente o5 busca pouco - Falta de ofensivos pessoais seguranga das feedback.
usudrios sobre eficiente ou informagbes -canal de informagdes de
COMO Navegar. confusa. eszenciais sobre 8 comunicacio contato
iniciativa. adequade (celular,
- Falta de opgdes email...]
claraz sobre como | naveger pelas
contribuir. avalizgdes.
Oparturd
dades
. . ~ e . . .
Figura 15: Mapeamento de interagdes Modulo comunidade (mural de iniciativas)
Aghes -Procurar por informagdo -ACeszar o site -Encontrar @ aba que se refere a -selecionar uma categoria de | -Ler sobre o conteldo -Procurar ponto de -Dar umn feedback
-Pesquisar em redes sociais -Mavegar pelz paginz inicial informagfes de descarts residuos descarte mais préximo sobre o conteddo
-Pesquisar na internet {cooperativas)
Pomtas de -Google -Site -Site -Site: Filtro de categorias -Site -Site: Mapa com oz pontos | -Site: perguntas de
cantata -Redes sociziz -Pagina Inicizl[home) de descarte e contato aveliagio
v
Fensamento
Sentimente | Curicsidade Surpress realizacio Frustzcio/satisfacio Empolgacio/Engzjame | Satisfacio/Frustagio Gratidio
nto
Pomtas -Presenga de redes sociaiz -Tempo de carregamento lento | -Dificuldade de navegacdo para -Categorias ndo organizadas | -Informagdes ndo claras | -Interface de um mapa ndo | - Processo de
ertieas -Busc no navegador - Falta de um design tivo encontrar as segbes desejadas de forma ldgica. oU precisas. intuitivo. aveliagio complexo
que oriente 05 usuarios sobre - Excesso de informagies ou -opgbes de categorias ndo -Layout desorgenizade. | -Desatualizacio das ou demorado.
COMO Navegar. desorganizagio visual. claras e abrangentes. -Fontes das informagdes. - Falta de uma
_visibilidade da aba -visualizac3o em dispositivas | informacdes -Informagdes completas il & clara
maveis -Conteddo incluindo hordrios de de fornecer
desatualizado ou funcionamento, endereco e | feedback.
incorreto o5 materizis aceitos.
-conteldo puramente
textuzl pode ser
mondtono.
Oparturida
des

https://unbbr.sharepoint.com/:w:/s/PSP5 2023.2/ESfrab6ncohGhALgBKpDhI4B74tpbQjltf
TmsYXNF1Qg?e=tXNB5S



https://unbbr.sharepoint.com/:w:/s/PSP5_2023.2/ESfrab6ncohGhALgBKpDhl4B74tpbQjItf_TmsYfxNF1Qg?e=tXNB5S
https://unbbr.sharepoint.com/:w:/s/PSP5_2023.2/ESfrab6ncohGhALgBKpDhl4B74tpbQjItf_TmsYfxNF1Qg?e=tXNB5S

3.  Sprint 03 (14/11)
3.1 Backlog da Sprint 03

e Brainstorm de funcionalidades do site hub de sustentabilidade

e Mapear as agoes e o0s sentimentos de cada acao do usuario

Nesta sprint foi feita uma revisao dos mapeamentos das interacdoes dos
usuarios com o site incluindo os 3 modulos (informacao, marketplace e
comunidade) que nao havia sido finalizado na sprint anterior. Assim como foi
realizado um brainstorm das funcionalidades que o site precisa realizar e foi

sinalizado as que foram consideradas mais importantes e também que esta

em concordancia com o que esta sendo produzido pelo time de PSP 2.

Médulo comunidade (mural de iniciativas)

A -Froturar por -hressarosfie | -Encontrer wma aba -Maveger peles Wi ler o ey sckwe a3 -Utilzaros dodos | -Entrer e contato | -Participer ow spoier | -Fornecer uma
projetos de -Mavegerpeln | reforseno s projatosdo | categoriande detales do minlages de e entata s comamsttugss | uma sty avalegin sohes
susteripbilid ade pégira mical Sushertabilil ate projetn e exober | projetn outros ussdrios nstbuigdo que expergnci com o
um penjeta sobre oprojeto | esto noste penjeto no ste
asparificn
Fomzoe | -Google ~3fm; pApna ~3he; aba mapeciiics ~5ite; fitro cu busca | -Sie “Sheiavaleches | -ShesContatosda | -Emad [T -Siter perguntas ce
comEn ~Feddes aochal: ricial por wiegoria de ovtres nsttugo ~Celular avaleqio do
usudeios -Rece wothal expannc
retituigin
Poszmens | guerbparioper | “Oue st “encontrelo gue Estava | quas tiposde “gostel dease “erdque e -“rome comeiga “guern comgarntihor
deumprastocs | tersmante” | procerseee” projetos sxistem® | propsto S confael? amtrarem minhs exparbnes.”
sustertobieace” -4 conamn ¥ - serh
qua projetor de qus maze rmern
susterobin ace funcioma™
awmtam no OFR
SEEMEND | Curosidade Serpresy Realiragho Frustagdo/Setistecdo | Empolgagso Bescorflanga Desconfierga Armindoce Ermgatin/Condrbuicio | Gratidio
Porkon aitcen | -Oifiuidids am -Tampo da -Difioddade do ravegagdo | - Fabadofitros cu | - Layout conhse | -Autenticdads -Contates ~Coraradordo | - Processe de - Processo g
ancantrar caregameetn | paraoncontrar as cephes | estogorias clarac ou das auiaglios desabualaades afeinte participagho ou apcin | avalegio complnn ou
~usica no ravegeckor | kedo dasejudis para refinar a busca. | desorganieda ra | [ontidveis?] -Aatentcklade d | Tempode compleads ou derrorada.
- Faha do wen - Excogso de informaglios | - Furconaidado do | pigieace Coenaeninios nstiuigha A, damorado. - Faita cka uma
design nbutin | ou desorpanizago visush | busea pouco detabes do radequadoz oy | -ProfegEe de cados | yumoran maneka Ficlle clara
aue ortene o efictente ouronfuza, | Fetaty fl—— pesoais [P e formmger feedback
usudrios sobre - Klataue_ Ipazsera par -Loralde saguranea s
oMo ravegen wormagies uma revisdot] oormraarin formres de
masmnciaiaohre | - Dfculdadesem | adequads celular, | 0T R0
& Ficiataa Encontrer ou ematl..} contata
- Fahs e opgdes | navegar pelss
chiras sobre mnlagies
romo coerbuk
CROMUNRES | oo sockls pors | -Vekodads - ArquRieburs de Fecuros e nformaghes Expocotomes | -Atusimagha “Espogo porn s
druigara ripida o informagsa clara pesquiz avangacs | sobrecomoas | feedoacks de coreterie don umirios
plataforma carregemerio -Menus inbuitivos porn que o usudrios | pessoes podem | outros wesrins adminstradores do wormpartiherem as
~aceriiicar m - Deign dn possa filtrar Bpaer o se que st sxparncia;
polevras chaves pégina inicel projetos com bese | envolver com perticiparam dos | -Ter mabs dewma “Ter pomsib fidade de
redmvantes na busca | sraente Lt L] projetos, ol de rontato oolncar fotos e videos
dosibe eapecificos, romo nrgeRegies. A fermulire {emad, celular, rede chas smpergnciay
-Cntimeecin de localzacio, bpo e | -Fode ter um decoristopars | soowl..} - o pars
matoras de busca projeto, impacio eadondirioeom | parenitic qua es roeaber susizagios
aeviziantal, et cimarcsados | nersasados ragulangs sobeg o
projetos anvam penjatee: da
- Wideus, imagens | mansagens oy atantabiidade;
@ Fistérias vbouaks | parguntas.
Qua destaam
projetos &
prateas
sustentivak

Figura 17: Mapeamento de interagbes Modulo comunidade (mural de iniciativas) -

revisado




4.

Médulo informacdo (descarte correto dos materiais)

Figura 18: Mapeamento de interacdes (descarte correto dos materiais) - revisado

Médulo doagdes

agies ~Procurar par informagao “Acessar 0 site ~Escolher o tipo de material a ser | - Selecionar a localizagao ~Preencher ~Confirmar a doagso ~Receber uma
-Pesquisar em redes sociais - Mavegar pelas opgdes de doado para doagio infarmacdes de confirmagdo de
-Pesquisar na internet doagio contato doagdo.

Fontosde | -Google “Site ~Formuldrios de selecio de - Paginas de localizagio “Formulario de = Pagina de confirmacio

L -Redes sociais - Pagina de doagBes material informagdes de

TV contato.

Pensament to | "Quero fazer uma doag3o.” "Qual tipo de material & mais "Onde posso deixar minha "Espero gue minha doagde "0 processo de doagao “que bom gue deu

necessdrio? doagBo? seja atil" parece facil." tudo certa.”
sentmente | Curiosidade Expectativa. Altruismo. Satisfagdo Empolgacio/Engajame | Gratid3o Conforto.

nto

Erins -Presenga de redes sociais -Tempo de carregamento lento | - Falta de informagdes claras - Preenchimento complicade | - Dificuldades técnicas | - Falta de confirmagdo apds | -Demora em chegar
&1 -Busca no navegador - Mavegacdo confusa no site. sobre os locais de doaglo. de formuldrios durante o processo. adoaglo. a confirmacio
Opertunidz | -Melhorar a usabilidade do site, -Fornecer informagBes Simplificar os fermuldrios de Oferecer suporte técnico Enviar mensagens de -Possibilidade de

-Redes sociais para divulgar a
plataforma

tornande a navegagde mais intuitiva.
-Otimizacde de motores de busca

detalhadas sobre locais de
doagdo.

-Velocidade répida ne
carregamento

- Design da pégina inicial
atrasnte

preenchimento.

durante o procasse de
doacdo.

agradecimento apds a
doac3o para fortalecer
o relacionamento com
os doadores.

inscrigdo para
receber atualizagdes
regulares sobre o5
projetos de
sustentabilidade ou
doacdes;

Figura 19: Mapeamento de interagcdes (doagdes) - revisado

Sprint 04 (28/11)

4.1 Backlog da Sprint 04

e Montar o fluxo no lucidchart

e Adaptar o formulario de avaliacao da qualidade da jornada do usuario
Nesta sprint foi desenvolvido as 3 jornadas dos usuarios considerando o
brainstorm de funcionalidades, o mapa das interacoes, os documentos
obtidos pelo time de PSP 2 e pesquisas realizadas por diversas entidades
ligadas a doacoes, voluntariado e meio digital como suporte para as jornadas

desenvolvidas. Outra atividade realizada durante a sprint foi 0 mapeamento



de alguns aplicativos e sites que tinha propostas parecidas com o que sera

desenvolvido, segue abaixo a tabela 01:

Site/Aplicativo Objetivo Vantagens Desvantagens
Rota de | Site Orientar os | -Informagdes sobre o |[-Ndo tem o contato
reciclagem consumidores processo de descarte | das cooperativas e dos
sobre os pontos de | (restrito a embalagens) comércios.
coleta seletiva e | -Informagdes sobre como | -Ndo tem o horario de
reciclagem de | sdo direcionados os | funcionamento das
embalagens longa | residuos cooperativas e
vida mais préximos | -Mapa interativo com | comércio.
de suas | pontos de coleta | -InformagBGes  sobre
residéncias. (comércios, cooperativas e | descarte muito
pontos de entrega | abrangente.
voluntaria) -Ndo explica como

-Pontos de coleta com | fazer a separacao dos
endereco e meios de | objetos.

contato (celular e email) -Ndo ha mecanismos
de feedback.

-Ndo hda pontos de
contato com 0s
administradores  do

site.

Cataki Site/Aplicativo | Conectar pessoas e | -Possivel cadastrar | -Plataforma nao
empresas que | catadores autonomos, | especifica como se
desejam descartar | pontos de doacgado, | deve preparar 0
materiais comprador e ecopontos. material para
reciclaveis com [ -O agendamento de coleta | descarte.
catadores de | ocorre diretamente na | -Os tipos de materiais
materiais plataforma. aceitos sao
reciclaveis locais. -A coleta é realizada na | abrangentes sem

propria residéncia | especificar por
especificada pelo usudrio. | categorias.
-Mapa interativo com base | -Nao tem

na localizagao do usuario disponibilidade de
-Calculadora de impacto | avaliagGes e trocas de

como relatério de | experiéncias entre os
sustentabilidade. usuarios.

Doebem Site Uma organizacdo | -Organizacao que | -Pouca diversidade de
de pesquisa de | transmite transparéncia e | organizacgdes.
priorizacao de | confianca. -Ndo ha outra
causas, avaliagdo | -E possivel realizar | possibilidade de
de  organizagOes | transagoes financeiras | doacdo que ndo seja
eficazes e | como doacgao monetaria.

multiplicacdo de | -Pode ser um plano | -Ndo tem avaliagGes
impacto. periddico ou pontuais de usuarios.




Atados Site Uma  plataforma | -Variedade de opgGes de | -Ndo tem avaliagGes
online que conecta | doagdes e organizagdes. dos usuarios sobre as
voluntarios a | -Planos periddicos ou | experiéncias.
oportunidades de | pontuais. -Nas doacgdes
trabalho -Mapa interativo com os | financeiras nao
voluntario, locais dos projetos. apresenta quais sdo as
também doacdes. instituicoes.

Exchange Site Fomentar o | -Diversidade de causas | -Ndo tem um painel

do bem voluntariado, agrupadas por categorias. | de usuario.
conectando -Possivel filtrar por paises, | -Ndao ha cadastro
voluntarios com | tempo de duragdo e até | dentro da plataforma.
diversos projetos | idiomas.
ao redor do | -Detalhes do projeto com
mundo. fotos.

-Avaliagdes dos usudrios
que ja participaram.

SLU Site Fornecer -Dias e hordrios das | -Nao tem um mapa
informacgdes ao | coletas seletivas. interativo com  os
cidaddo sobre a [ -Orientativo sobre como | locais das
coleta e destinacao | separar os residuos. cooperativas.
adequada de | -Contatos com as | -Segmentacgao de
residuos  sdlidos. | cooperativas. secgoes.

Assim como a | -Cartilhas e folhetos sobre
promogao da | coleta seletiva.
reciclagem e a
conscientizagao da
populagao sobre a
importancia de
praticas
sustentdveis.
Tabela 01: Aplicativos existentes — Vantagens e desvantagens.
5. Sprint 05 (12/11)

5.1

Backlog da Sprint 05

e Avaliacdo da qualidade da jornada do usuario

4. Resultados

Segundo a Pesquisa Doacao Brasil 2022, os brasileiros avaliam bastante
a organizacao antes de realizar uma doacgao. Existe um percentual pequeno

que fazem doagdes por impulsos e emogoes.



Eu escelho com cuidado a 84%
causa para a qual vou doar meu 83%

dinheiro QN S’

Eu sempre busco informagées 78%
sobre instituigoes antes de doar 77%

pore ol QN 7.

Eu geralmente faco doagdes 22%
movido pela emogio do 25%

momento (D 20%

2022 2020 @ 2015

Pk} Diferencos estatisticamente refevantes (2022 vs 2020

Figura 20: Critérios dos brasileiros para fazer doagéo. Fonte: Pesquisa Doagao
Brasil 2022.

Com relagdo aos estimulos que mais influenciam a realizarem doacao
foi apontado que 0s grupos sociais, comunidades religiosas e a rede de
familia e amigos sdao os que mais estimulam o comportamento do doador.
Podemos relacionar com a jornada do usudrio que é preciso ter uma
descricao detalhada de cada organizacao e também avaliagdes de outras
pessoas que ja doaram ou participaram do projeto para que 0s usuarios
tenham seguranca e confianca no aplicativo/site.



A igreja / culto religioso / grupo
comunitario que frequento

Minha familia, amigos ou vizinhos

Abordagens diretas na rua, por
e-mail ou por telefone

Influenciaderes ou perfis que
acompanha nas redes sociais

Campanhas no trabalho,
escola ou faculdade

Campanhas, anlincios ou programas
na TV, ridio, revistas, ete

Campanhas promovidas por empresas que N
destinam parte dos lucres para doagio 10%

Mada / ninguém / doou por
vontade propria / foi espontineo . 4% Pessoas do
circulo préximo
A necessidade das pessoas / 1% de <o nvivéncia
empatia com a causa : tém forte
influéncia sobre o
Costume de doar [ | 1% com Portgmg nto
hibito ° doador

Figura 21: Estimulos que mais influenciaram na doagao. Fonte: Pesquisa Doacéo
Brasil 2022.

Em um contexto em que temos varias opgoes disponiveis no mercado,
é possivel encontrar meio de contato para divulgar o aplicativo. Neste
sentido, a Pesquisa Doacao Brasil 2022 revela que o instagram foi a rede
mais citada para que estimularam a doacao e tem maior concentracao da
geracao Z. Em segundo lugar ficou o facebook que tem o percentual de

adultos maduros.



Geragao Z: 89%
> Regido Sul: 90%
Renda +6 SMs: 93%

Ens Superior: 91%

INFLUENCIA NA
DECISAOQ DE DOAR

0/ Adultes maduros: 73%

7o 9 > Regido Sul: 48%
Renda 2 a 6 SMs: 40%
Ens Médio: 46%

©C0006006

Figura 22: Redes sociais que mais influenciam a doagao. Fonte: Pesquisa Doagéo
Brasil 2022.

Os resultados obtidos foram as jornadas do usuario considerando trés
frentes principais escolhidas: doacdes, informacdes sobre descarte e
comunidade (mural de iniciativas) que estao expostos nas figuras 20, 21 e
22.

Cada jornada foi realizada considerando as personas desenvolvidas e as
etapas consciéncia, consideracao, decisao, realizacao e avaliacao. E para cada
etapa foram mapeadas quais seriam as acoes dos individuos, os pontos de
contato, as emogdes, os pontos criticos e as respectivas solugdes possiveis
considerando o brainstorm de funcionalidades realizado pela equipe, dados
de pesquisas externas e também de produtos similares que ja existem no
mercado. Os principais pontos de diferenciacao que podem ser incluidos no
aplicativo/site a ser desenvolvido que foi inserido na jornada em geral sao:

e Painel de usudrio em que é possivel visualizar todas as secdes do

aplicativo e ter um relatério de uso do aplicativo.

e Mecanismos de feedback do site.



Diversidade de doagOes e categorias - monetarias € nao monetarias.
InformacOes mais especificas sobre separacao adequada dos residuos
com uso de pequenos videos demonstrativos.

Disponibilidade de avaliagbes e troca de experiéncias entre usuarios.

Mapa interativo com os locais das cooperativas do Distrito Federal.

Calo & um senvidor pablico e pai de familia. Se preocupa com questaes ambientals e descarte
carreto de materiais.

Caio Henrique de Souza, 34 anos, analista
juridic

Consciéncia Consideragio Realizactio Avaliagio e retencio
Procura por 3 Adquire conhecimento Faz uma avaliagao

2 informacéo de Instala o aplicativo | Navegaped & sobre o descarte dos no aplicativo

g descarte de paginainick . materiais a partir dos sobre o contedco,

g materiais téudos disponiy eo

3 Realiza o registro | Visualiza as do aplicativo.

$ de cadastrg opgdes do segor o Procurar por ponlos de Compartilha com os

2 dentro da conteddo dos coletas (cooperativas) e

< plataforma aplicativos it S aplcatio

ais proxi
localizago que reside
i Pagina de informagdes )
T ; rade i pagina de
avaliagao do
usuario
Google Pagina de ; Mapa interativo com os
login/cadstro » pontos de coleta dos
Play Store/Apple residuos.
Store

Pontos de contato

Emogdes

avegagao para Conteddo puramente Processo de avaliagdo

Excesso de nformagtes o
textual (mondtomo). complexa ou demorado.

‘desorgan2agao visual.

0a
28 Muitas opgdes disponiveis.
5E sobre esse ter 5
a5 SRS tegria Conteddo desatualizado ou
ras € abragen incorreto.
2
g Criar contoddos com imagns o
= EoRTE Videas curios demonsiratios:Tor B O RE
g o aplicaiivo - _— um mapa interalivo que mosta os o e
2 ~ pontas de coleta préximos (iegrar ususbiidade do aplcetivo. Ter
" i peralh Google maps € outros. Incentivos ou recompensas
2 proteger as informacdes dos. T i splcanvos); Conet omactes para promover a participagéo
) rios Fomecer
3 mecanismos para funclonamento, enceréco e os
3 recuperagao de senhas Tosidios ous acoram,

Figura 23: Jornada do usuario - descarte correto dos materiais.



Jornada do usuario - Médulo Marketplace (Doagées)

Cassia Martins de Souza, 61 anos, professora Cassia & uma professora aposentada que gosta de participa de projelos sociais e voluntariado
‘aposentada na reg 40 onde mora.
Consciéncia Consideragio Realizagdo Avaliagdo e retengio
Encontra uma aba Preenche um formulario
. Faz uma avaliacdo
e P por . e especifica sobre i
2 rocura por Instala o aplicativo | Navesa pela SR para realizar a doagéo no aplicativo
S projetos sociais pagina inicial loagoes
3 sobre 0 uso da
3 "
S Navega pelas opgdes de Lé sobre as. plataforma.
3 Realiza o registro | Visualiza as doagdes avalizgBes dos
k4 de cadastro opgoes de Ao Aguarda
S dentro da contedido dos, confimagdo das
plataforma aplicativos Escolhe uma doagéo. doagdes.

especifica

° e — Pagina de Pagina de formulério de Pagina de
rebete g e
2

v

§ e Pagina de doagdes
5

&

Emogdes

Excesso de Informagdes ou
d

P4
log
fesorgan

Falta do catogorias para refinar | Falfa de informasbes Preenchimento complicado Processo de avaliagio
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5.Conclusao




Os produtos desenvolvidos durante o semestre foram uma aprendizagem
sobre como funciona a metodologia agil em gerenciamento de projetos assim
como ferramentas e técnicas para realizar analises que contribuam para o
desenvolvimento de um aplicativo ou website.

Deve-se apresentar se o0 objetivo do projeto foi atendido e ressaltar os
resultados obtidos para que isso fosse possivel.

Deve-se utilizar o grupo de entregas planejadas no inicio do projeto e listar o
cumprimento de cada uma delas.

Deve-se ressaltar que o projeto foi bem sucedido pois completou a entrega
de todos os produtos planejados e comentar sobre o indicador que foi

utilizado para medir o sucesso do projeto.
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