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GP

PITCH

11 staccsouens exrcoes

Probabilidade |

)

e —— R —

il e

g
..... A A
1 e et O I
sdnns::hm-._ . | ‘ : -'-:F;'-.'n‘u‘:.-u‘m !n‘nml Total rr)
Impacto I Muito Baixe [l Baise  EllMedic  [EJAke  [ElMuito Alo m«nmw?; et e e cas e o e
2. BACKLOG DO PRODUTO
A historia somente sera aprovada
Mapeamento dos quando os grupos de processos Essencial

Documento de visdo- doagoes

envolvidos e usuarios

de gerenciamento de tarefas séo
analisados e aplicaveis.

(Must Have)

Documento de visdo- doagoes

Identificagédo das
necessidades dos
envolvidos e usuarios

A historia sera aceita se 0 médulo
contiver estruturas, requisitos
técnicos e suporte ao usuario.

Essencial
(Must Have)

Documento de visdo- doagoes

Levantamento da viséo
geral do produto

A histéria sera aceita se forem
seguidos os critérios de
implementacéo de paginas de
terceiros relacionados a HUB de
sustentabilidade no aplicativo.

Essencial
(Must Have)

Documento de visdo- doagoes

Levantamento dos
requisitos funcionais e

A histdria sera aceita se forem
elencadas e registradas regras,

Essencial
(Must Have)




Documento de visdo- doagoes

Documento de visdo- doagoes

Documento de visao - doagdes

Documento de visao -
informagdes sobre descarte de
materiais reciclaveis

Documento de visao -
informacgodes sobre descarte de
materiais reciclaveis

Documento de visao -
informagodes sobre descarte de
materiais reciclaveis

Documento de visao -
informagdes sobre descarte de
materiais reciclaveis

Documento de visao -
informagdes sobre descarte de
materiais reciclaveis

Documento de visao -
informagdes sobre descarte de
materiais reciclaveis

n&o funcionais do
produto

Fluxo do processo

Avaliagcao da qualidade
do documento de visao

Imagem do protétipo

Mapeamento dos
envolvidos e usuarios

Identificacdo das
necessidades dos
envolvidos e usuarios

Levantamento da visdo
geral do produto

Levantamento dos
requisitos funcionais e
nao funcionais do
produto

Fluxo do processo

Avaliagao da qualidade
do documento de visao

normas, dicas e recomendacgoes
de especialistas e 6rgaos
competentes

A histéria sera aceita se o
processo seguir todas as normas
BPMN e as boas praticas de
gestéo de residuos identificadas

A histéria sera aceita se os
requisitos forem cumpridos
dentro do regulamento de

doacao entre cooperativas.

A historia sera aceita quando
as definicbes do escopo do
protétipo forem executadas
corretamente e entregue no
prazo determinado.

A historia sera somente
entendida como viavel, quando
os dados forem mensurados e
definidos, identificando os
principais stakeholders.

A histdria sera aceita se as
necessidades dos usuarios
forem respondidas através de
implementagao de
ensinamento e modo correto
de descarte de lixo.

A historia sera aceita se os
requisitos do escopo de cada fase
das tarefas forem atendidos e
entregues no prazo estabelecido.

A historia sera aceita se os
requisitos de padronizagao de
funcionalidade do produto
forem testados.

A histéria sera aceita se os
requisitos de padronizacao das
normas de descarte de lixo
forem atendidas e
implementadas

A historia sera somente aceita
quando os tépicos relevantes
da documentagao geral forem
correspondidas de acordo com
0 objetivo do projeto.

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Esperado
(Should Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)



Documento de viséao-
informagdes sobre reuso e
reciclagem

Documento de viséao-
informagdes sobre reuso e
reciclagem

Documento de visao-
informagdes sobre reuso e
reciclagem

Documento de visao-
informagdes sobre reuso e
reciclagem

Documento de viséao-
informagoes sobre reuso e
reciclagem

Documento de viséao-
informagoes sobre reuso e
reciclagem

Documento de visao -

informagoes sobre descarte de

materiais reciclaveis

Documento de viséao-
divulgagao de projetos

Mapeamento dos
envolvidos e usuarios

Identificagédo das
necessidades dos
envolvidos e usuarios

Levantamento da visdo
geral do produto

Levantamento dos
requisitos funcionais e
nao funcionais do
produto

Fluxo do processo

Avaliagdo da qualidade

do documento de visao

Imagem do protétipo

Mapeamento dos
envolvidos e usuarios

A historia sera aceita se as
necessidades dos usuarios
forem respondidas através de
implementagao de
ensinamento e modo correto
de descarte de lixo.

A histéria sera aceita se as
necessidades dos usuarios
forem respondidas através de
implementacao de
ensinamento e modo correto
de descarte de lixo.

A histéria sera aceita se os
requisitos do escopo de cada fase
das tarefas forem atendidos e
entregues no prazo estabelecido.

A historia sera aceita se os
requisitos de padronizacao de
funcionalidade do produto
forem testados.

A histéria sera aceita se os
requisitos de padronizacao das
normas de descarte de lixo
forem atendidas e
implementadas

A histéria sera somente aceita
quando os tépicos relevantes
da documentacéo geral forem
correspondidas de acordo com
0 objetivo do projeto.

A histéria sera aceita quando
as definigdes do escopo do
protétipo forem executadas
corretamente e entregue no
prazo determinado.

A histéria sera aceita se as
necessidades dos usuarios
forem respondidas através de
implementacao de
ensinamento e modo correto

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Esperado
(Should Have)

Essencial
(Must Have)



Documento de viséo-
divulgacao de projetos

Documento de visao-
divulgacéao de projetos

Documento de viséao-
divulgagéao de projetos

Documento de visao-
divulgagao de projetos

Documento de viséao-
divulgagéao de projetos

Identificagao das
necessidades dos
envolvidos e usuarios

Levantamento da visao
geral do produto

Levantamento dos
requisitos funcionais e
nao funcionais do
produto

Fluxo do processo

Avaliagao da qualidade
do documento de visao

Documento de visao-
divulgacéao de projetos

Imagem do protétipo

de descarte de lixo.

A histdria sera aceita se as
necessidades dos usuarios
forem respondidas através de
implementagao de
ensinamento e modo correto
de descarte de lixo.

A histéria sera aceita se os
requisitos do escopo de cada fase
das tarefas forem atendidos e
entregues no prazo estabelecido.

A historia sera aceita se os
requisitos de padronizacao de
funcionalidade do produto
forem testados.

A histéria sera aceita se os
requisitos de padronizacao das
normas de descarte de lixo
forem atendidas e
implementadas

A histéria sera somente aceita
quando os tépicos relevantes
da documentacéo geral forem
correspondidas de acordo com
0 objetivo do projeto.

A histdria sera aceita quando
as definigdes do escopo do
prototipo forem executadas
corretamente e entregue no
prazo determinado.

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Essencial
(Must Have)

Esperado
(Should Have)




3. SPRINTS

SPRINT 1

e Mapeamento dos envolvidos e usuarios;

e Identificagdo das necessidades dos envolvidos e usuarios;
e PMocanvas corrigido;

e Fluxo de processo.

Para a Sprint 1, a maior dificuldade foi entender as formas de entrega por conta
de algumas duvidas especificas referentes ao projeto. Ainda temos algumas duvidas,
mas recebemos instrugdes e estamos correndo atras para solucionar. Corrigimos o PM
Canvas para que ele estivesse de acordo com os requisitos necessarios para o projeto.

Mapeamos todos envolvidos no processo do aplicativo com a finalidade de
identificar as pessoas que vao participar, desde o processo de desenvolvimento até o
usuario final. Apds essa primeira etapa, buscamos quais sdo os papéis de cada um dos
envolvidos, destrinchando as necessidades e atividades as quais o usuario especifico
teria que realizar, a partir dessa necessidade, trouxemos qual seria o responsavel por
ela, o nivel de criticidade e a finalidade.

Por fim, detalhamos o fluxo do processo do aplicativo, para que tivéssemos
uma representacao visual e sequencial das etapas que devem ser seguidas para
alcancgar os objetivos do projeto. Desta forma, temos mapeado cada uma das etapas,
ajudando na organizagdo, garantindo que todos envolvidos compreendam como o
projeto deve seguir.

Para a préxima Sprint, o planejamento é para elaborar a visdo do produto para
conseguir descrever as caracteristicas, funcionalidades e beneficios do produto. Além
disso, faremos o levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais do produto.
Por fim, iremos fazer a avaliagao do documento de visao e tentar validar com possiveis
usuarios.



SPRINT 2

Levantamento geral da visdo do produto

Levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais
Avaliacdo da qualidade do documento de visdo

Relatdrio Parcial

Questionarios

A sprint 2 nos trouxe algumas dificuldades em relagdo aos requisitos do nosso
projeto, para este ponto tivemos que pesquisar as diferencgas dos requisitos funcionais
e nao funcionais e saber diferenciar um do outro. A partir disso, tracgar os requisitos
gue seriam interessantes para termos dentro do nosso hub de sustentabilidade.

Tracamos os requisitos funcionais para mostrar e definir o que o app deve fazer,
orientando um possivel desenvolvimento e a partir deles, conseguir validar no futuro
se as funcionalidades descritas foram atendidas. Além disso, os requisitos nao
funcionais para definir como o hub deve ser, a fim de melhorar a qualidade do mesmo.

Fizemos também a visdo do produto que teve como objetivo fornecer uma
informacdo geral do nosso projeto para que todos estejam alinhados sobre a finalidade
do nosso produto.

Por fim, foi feito um formuldrio para que nas préoximas semanas seja feita uma
avaliacdo do documento de visdo do primeiro médulo que é o de doagss.

Para a préxima sprint esta previsto as tarefas abaixo:

Mapeamento dos envolvidos e usudrios

Identificagdo das necessidades dos envolvidos e usuarios
Levantamento da visdo geral do produto

Levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais do produto
Fluxo do processo

Avaliacdo da qualidade do documento de visdo

Ajustes do monitor/professora

Dessa vez, as tarefas serdao a respeito do segundo mdédulo que é o de
informagdes.



SPRINT 4

e Mapeamento dos envolvidos e usuarios

e Identificagdo das necessidades dos envolvidos e usudrios
® levantamento da visdo do produto

e Levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais
e Fluxo do processo

® Relatério

e Corregdes

[ ]

Adicdo de referéncias

A sprint 4 nos trouxe algumas dificuldades em rela¢do a buscar referéncias para
provar os requisitos que pensamos e conseguir validar de alguma forma. O tempo
também tem sido um empecilho dentro do grupo, mas estamos conseguindo equilibrar
e nao ficar pesado pra ninguém.

Fizemos todas as tarefas acima tendo em vista que dessa vez foi pro médulo de
reuso e reciclagem, entdo usamos como base o anterior, porém dessa vez adaptado ao
gue pensamos para esse modulo.

Fizemos as corregdes pedidas pelo monitor e professora, tendo em vista que
estavam faltando fluxogramas, referéncias e algumas validacdes a respeito das
necessidades do usudrio. Além disso, entramos em contato para validar com as
cooperativas a respeito das necessidades dos usuarios a fim de conferir se o que
botamos faz sentido para a cooperativa.

Buscamos essas referéncias para termos uma base maior a respeito dos
requisitos dos nossos modulos dentro do aplicativo. Nao é muito facil achar, entao ao
longo do projeto vamos procurando novas fontes de referéncias.

http://wer.inf.puc-rio.br/WERpapers/artigos/articos WER18/WER 2018 paper 27.pdf
https://blog.casadodesenvolvedor.com.br/requisitos-funcionais-e-nao-funcionais/
https: //rep05|tor|o ufc. br/bltstream/rlufc/58006/1/2021 tcc_nmrsaraiva.pdf

Rocha.pdf

Por fim, foi feito um formulario para que nas préximas semanas seja feita uma
avaliacdo do documento de visdo da parte de reuso e reciclagem.


http://wer.inf.puc-rio.br/WERpapers/artigos/artigos_WER18/WER_2018_paper_27.pdf
https://blog.casadodesenvolvedor.com.br/requisitos-funcionais-e-nao-funcionais/
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/58006/1/2021_tcc_nmrsaraiva.pdf
https://ppgtecs.vitoria.ifes.edu.br/images/stories/Dissertacoes-2016-1/Gustavo_Nunes_Rocha.pdf
https://ppgtecs.vitoria.ifes.edu.br/images/stories/Dissertacoes-2016-1/Gustavo_Nunes_Rocha.pdf

Para a préxima sprint estd previsto as tarefas abaixo:

Mapeamento dos envolvidos e usuarios

Identificacdo das necessidades dos envolvidos e usuarios
Levantamento da visdo geral do produto

Levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais do produto
Fluxo do processo

Avaliacao da qualidade do documento de visao

Ajustes do monitor/professora

Tentativa de conversa com cooperativa para validarmos algumas
informacdes

Dessa vez, as tarefas serdo a respeito do terceiro médulo que é de divulgacao
de projetos

SPRINT 5

Essa sprint ficou focada nas correcdes passadas para o grupo. Com base nisso,
realizamos as seguintes atividades:
e Atualizacdo do backlog
Resposta ao Status Report
Elaboragao deste relatério
Ajuste de layout (capa e sumdrio das entregas)

Padronizar uma breve introdu¢ao com contextualizagdo para cada tdpico
desenvolvido

Correcao dos fluxogramas de acordo com BPMN

e Alteracdo do nome do tépico “avaliacdo do documento de visdo”

e Elaboracdo de questionarios para o usudrio e para a cooperativa, de acordo
com o médulo

e \Verificacdo de toda a escrita e formatacdo das entregas anteriores, bem como

padronizacdo destes

Para a préxima sprint estdao previstas as tarefas abaixo:
e Aplicar o questiondrio com 10 a 15 pessoas
e (Questiondrios que servirdao como validacdo do produto
® Questiondrios submetidos a andlise das necessidades das partes envolvidas.



A compreensdo das necessidades dos usudrios é crucial para o
desenvolvimento bem-sucedido de aplicativos. Este relatério aborda as
principais estratégias e consideracdes para identificar as necessidades dos
usuarios, visando aprimorar a experiéncia do usudrio e otimizar a
funcionalidade do aplicativo.

Métodos de Identificacdo:

® Pesquisas de Usuarios:
- Realizacdo de pesquisas para coletar feedback direto dos usuarios.
- Utilizacdo de questionarios para entender preferéncias, desafios e sugestées.

e Andlise de Dados de Uso:
- Monitoramento de métricas de uso para identificar padroes.
- Andlise de dados de interagdo para compreender comportamentos do
usuario.

® Entrevistas:
- Entrevistas individuais para obter insights mais profundos.
- Exploracdo de casos de uso especificos e opinides pessoais.

ConsideracGes Importantes:

e Diversidade de Usuarios:
- Reconhecimento da diversidade demografica e cultural dos usuarios.
- Adaptacdo do aplicativo para atender a diferentes necessidades e
preferéncias.

e lteracdo Continua:
- Implementacao de ciclos de feedback para ajustes continuos.

- Acompanhamento das mudancas nas necessidades do usudrio ao longo do
tempo.

e Testes de Usabilidade:
- Realizagao de testes para avaliar a facilidade de uso.
- Observacdo direta do comportamento do usuario durante a interacao.

Resultados Esperados:

Melhoria da Experiéncia do Usuario:



e Adaptagao do design e funcionalidades de acordo com as preferéncias
identificadas.
- Reducdo de pontos de friccao na utilizacao do aplicativo.

e Aumento da Retenc¢do de Usudrios:
e Atendimento eficaz as necessidades dos usudrios para garantir sua

fidelidade.
[ Implementac¢ao de atualizagdes que agreguem valor e mantenham o

interesse.

Identificar as necessidades do usuario é um processo dindmico e continuo,
fundamental para o sucesso de um aplicativo. Ao empregar métodos
abrangentes e considerar a diversidade de usudrios, os desenvolvedores podem
criar experiéncias personalizadas que resultam em maior satisfacio e

engajamento.



