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1. INTRODUGAO

Atualmente muito tem se discutido sobre a adogao de praticas sustentaveis. A
conscientizagdo ambiental da populacdo vem se tornando cada vez mais um
tema de discussdo dentro da sociedade, inclusive, em 2023 o grupo de
consumidores comprometidos com a sustentabilidade subiu para 18% na América
Latina e 22% em escala global, segundo o estudo Sustain to Gain da empresa
Kantar (Kantar, 2023)

Além disso, tem se observado um crescimento no interesse em relagdo a
solugbes inovadoras sustentaveis. Assim, a construgdo desse documento
fundamenta-se na adogdo de praticas sustentaveis de forma integrada entre a

sociedade e cooperativas de materiais sélidos reciclaveis.

Neste sentido, o documento surge para conseguir definir os principios de um
aplicativo, de forma que seja algo ndo somente técnico, mas sim como algo que

busca ser transformador para as pessoas. Ao detalhar os médulos de
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Marketplace, Informacdo e Comunidade, este documento reflete o compromisso
em criar uma plataforma abrangente que ultrapassa apenas transagbes para se

impulsionar a criacdo de um espaco vibrante de conscientizagao e colaboragao.

2. FINALIDADE

O proposito desse documento é definir o escopo de alto nivel e o propésito do
desenvolvimento de um aplicativo entre cooperados e a sociedade, detalhando o
maximo possivel os usuarios, suas necessidades e todo o processo que ele
envolve.

O documento esta dividido em trés moédulos: médulo de marketplace, modulo de

informacao e modulo para a comunidade.

3. ESCOPO DO PROJETO

O aplicativo permitird uma integragéo entre usuarios (comunidade) e cooperativas
de reciclagem de residuos sélidos. O aplicativo permitira que os usuarios tenham

acesso a informacdes relativas a sustentabilidade.

4. RESTRICOES

Restricbes sdo definidas como requisitos, que podem ser técnicos ou nao, os quais
podem inviabilizar e/ou restringir o desenvolvimento do aplicativo de

sustentabilidade. As restri¢des identificadas foram:
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5.

Definicdo de usuario-chave para acompanhar o desenvolvimento do
aplicativo;

Definicdes de usuarios cuja finalidade é inserir informagdes a respeito da
sustentabilidade;

Reunides de integragdo com a presenga das cooperativas de reciclagem e
representante da comunidade;

O aplicativo devera estar pronto até dezembro 2024;

O aplicativo deve ser desenvolvido utilizando ferramentas livres (sem custo);
O aplicativo devera contar com 3 modulos principais;

O aplicativo devera ser compativel para todos os sistemas operacionais de

aparelhos celulares.

VISAO GERAL DO PRODUTO

O produto é uma plataforma digital que

Principais funcionalidades:

Cadastro e listagem de materiais para reuso/reciclagem;
Centralizar comunicagao entre as cooperativas € a comunidade;
Disponibilizar conteudo educativo acerca do tema;

Gerar relatorios de uso;

Apresentar o ciclo de vida dos materiais;

Interface amigavel e facilidade de uso.

O aplicativo sera dividido em trés modulos: Marketplace: conecta consumidores e

geradores de residuos; Informacdo: area para conscientizagdo ambiental é

consequéncia da falta de agdes; e Comunidade: divulgagado de ideias e projetos

com a comunidade sobre agcdes de sustentabilidade.
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O aplicativo contribuira para a realizagdo de algumas analises e fungdes tais como:

Coleta de Dados: Inicialmente, seria necessario coletar dados sobre a producéao de
residuos solidos na area de estudo. Isso pode ser feito em parceria com érgéos

governamentais, empresas de gestdo de residuos e outras fontes de informagao.

Classificagao de Materiais: Os residuos soélidos seriam classificados em categorias,
como papel, vidro, plastico, metal, eletrbnicos, entre outros. Isso ajuda a identificar

os tipos predominantes de materiais reciclaveis.

Identificacdo de Fontes: Seria importante identificar as principais fontes de
residuos, como residéncias, industrias, comércio e instituigdes publicas. Isso ajuda

a direcionar esforgcos de conscientizacao e coleta seletiva.

Volume e Fluxo: Avaliar o volume de residuos produzidos e o fluxo ao longo do
tempo é fundamental. Isso permite observar tendéncias e sazonalidades nos

residuos reciclaveis.

Taxas de Reciclagem: Determinar as taxas de reciclagem atuais na regido, ou seja,
a quantidade de residuos reciclaveis que efetivamente sao desviados da

disposicdo em aterros sanitarios.

Infraestrutura de Reciclagem: Analisar a infraestrutura existente de coleta seletiva,

usinas de reciclagem e pontos de entrega voluntaria.

Desafios e Oportunidades: Identificar os desafios enfrentados na gestdo de
residuos reciclaveis, como falta de conscientizagdo, barreiras logisticas ou

regulatdrias, e também as oportunidades de melhoria.
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Metas e Politicas: Verificar se a regido possui metas de reciclagem e politicas

governamentais relacionadas a gestao de residuos reciclaveis.

Conscientizacdo Publica: Avaliar a conscientizacdo da populacido sobre a
importancia da reciclagem e fornecer recomendagdes para campanhas de

educagao ambiental.

6. LEVANTAMENTO DA LITERATURA

Foi realizada uma revisdo da literatura com o objetivo de identificar e descrever
aplicativos ja existentes no mercado nacional que poderiam contribuir para o
desenvolvimento desse projeto. Para tanto, buscou-se nas bases cientificas Web

of Science e Google Académico as seguintes palavras-chave: “ aplicativo”;

“reciclagem”;”usuarios”;"Brasil” e;’envolvidos”. Foram encontrados diversos
estudos (artigos e trabalhos académicos) relacionados com a tematica de
sustentabilidade tais como o Cataki- Reciclagem, Rota de Reciclagem e Livra

Livro.

O Cataki surgiu com o intuito de aproximar os geradores e os recicladores de
residuos solidos. Por meio do aplicativo, € possivel identificar locais proximos ou
profissionais que realizam a coleta. O aplicativo conta ainda com uma filtragem na
qual seleciona-se o tipo de material que deseja realizar o descarte adequado.
Desse modo, a sociedade tem ao seu dispor a possibilidade de realizar um

descarte ambientalmente correto para o seu residuo soélido (Martins,2019).
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Por outro lado, o aplicativo Rota de Reciclagem funciona como uma forma de
redirecionar o usuario para o site oficial da Tetra Pak. O objetivo do aplicativo &
apresentar ,de forma didatica, os locais de coleta de residuos das embalagens da
empresa. A Tetra Pak é uma empresa de embalagens de alimentos e bebidas, que

foca na reciclagem e preza pelo meio ambiente (Martins,2019).

O aplicativo Livra Livro objetiva realizar a troca de livros entre leitores. O usuario
registra no site a lista de livros disponiveis para realizar a troca, e quando ha
interesse realiza a troca por outro livro. O intuito do aplicativo € contribuir para uma
economia circular, além de reduzir o consumo de livros novos, o que impacta

diretamente no meio ambiente (Martins, 2019).

Para o desenvolvimento do aplicativo, a literatura (Ferreira e Sambinelli,2018;
Martins,2018; Moreira, 2012) mostraram um detalhamento para os requisitos
funcionais, mostrando que sao necessarios pelo menos os seguintes tipos de
usuarios:

e Administrador: possuem a principal funcdo de realizar o cadastro de ONG e
das cooperativas. Realizando ainda o cadastro dos tipos de residuos que
podem ser coletados. O administrador possui relatério e registro dos
usuarios; O administrador possui permissdo maxima para todas as
funcionalidades do aplicativo; Deve ter conhecimento técnico de nivel alto e
frequéncia alta de utilizagao;

e Moderador: responsavel pela garantia das informagdes no aplicativo; deve
ter conhecimento técnico nivel intermediario; permissao de nivel gerencial;

e Cooperativas: responsavel por realizar coleta quando necessario e
disponibilizar informagbées sobre reciclagem; conhecimento técnico de
basico a intermediario;

e Usuario (comunidade): acompanhar informacgdes relativas a materiais
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reciclaveis; identificar pontos adequados para realizar o descarte dos

materiais; conhecimento técnico: basico a avancgado.

7. MODULO DE MARKETPLACE

O moddulo de marketplace tem o propédsito de ser uma area na qual consumidores e

geradores tenham acesso a informagdes voltadas para materiais sustentaveis.

7.1. Modulo de doacdes

O modulo de doagbes tem como principal objetivo realizar a conexao entre os
consumidores e empresas responsaveis pela reciclagem. Além disso, o médulo de
doacdes visa fornecer informacdes aos consumidores sobre pontos para realizagao

de doacao e/ou venda desses materiais.

O modulo de doagdes possibilitara:

e Ao usuario: obtengao das informacgdes relativas aos materiais reciclaveis tais
como pontos de coleta/venda mais proxima a residéncia,
e As cooperativas: aumento na quantidade de materiais reciclaveis; integragéo

com a sociedade.

7.1.1. Mapeamento do envolvidos e usuarios

O mapeamento dos envolvidos e usuarios visa identificar as fungbes e suas
respectivas responsabilidades no médulo de doacbes. A Tabela 1 apresenta um

detalhamento das funcdes e suas respectivas responsabilidades. O mapeamento
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dos envolvidos e usuarios foi realizado por meio de levantamento realizado de
forma informal com profissionais da area de Tecnologia da Informagdo e com

funcionarios de uma determinada cooperativa.

Tabela 1: Mapeamento dos envolvidos e usuarios

Nome

Descrigao

Responsabilidades

Analista de suporte do moédulo de
doagbes

Responsavel pelo ambiente
“modulo de doagdes”

Garantir o funcionamento
adequado do ambiente de
desenvolvimento e implantagéo do
aplicativo

Equipe de desenvolvimento do
modulo de doagdes

Responsavel pelo
desenvolvimento do médulo de
doacgdes

Garantir a qualidade do
modulo de doagdes;
Realizar treinamento com
empresas sobre o uso do
aplicativo

Gerente de execugéo

Responsavel pela execugao do
aplicativo

Assegurar a viabilidade do
aplicativo

Usuario cooperativas

Responsavel pela inser¢do de
informacdes sobre doagdes/venda
dos materiais reciclaveis

Cadastrar informacgdes relativas
como usuarios podem doar
materiais reciclaveis

Comunidade

Pessoa interessada em
doar/vender materiais reciclaveis

Verificar informagdes sobre
venda/doagbes materiais
reciclaveis

Fonte: Autoria prépria

7.1.2. |dentificacdo das necessidades dos usuarios e envolvidos

A identificagdo das necessidades dos usuarios e envolvidos envolve o

levantamento e compreensdo das demandas especificas de cada grupo,
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fundamental para orientar o desenvolvimento de solugdes que atendam de maneira
eficaz e satisfatoria. A Tabela 2 apresenta um detalhamento das necessidades,
envolvidos e a proposta. A identificagdo das necessidades dos usuarios e dos
envolvidos foi realizada por meio de levantamento das informagdes por meio de
uma reunido com a cooperativa de materiais sélidos reciclaveis e por meio do

levantamento da literatura

Tabela 2: Identificacdo das necessidades dos usuarios e envolvidos

Necessidades Criticidade Usuarios/Envolvidos Proposta

Cadastrar locais para Alta Equipe de Cadastro das

venda/doagdes Desenvolvimento empresas que
materiais reciclaveis realizam a coleta

e/ou reciclagem

Cadastrar quais materiais Alta Equipe de Inscrigdo dos materiais
s&o reciclaveis e Desenvolvimento reciclaveis

respectivos valores

Emitir estatisticas Alta Equipe de Emisséo de relatorios

desenvolvimento estatisticos sobre a

quantidade de produtos
vendidos/doados por

meio do uso do aplicativo

Coordenagéo eficaz para Alta . Comunicagéao e
Equipe de
desenvolver e manter o Desenvolvimento documentagéo precisa para
aplicativo. coordenacgao eficaz.
Feedback constante para Alta . Ter um sistema continuo de
Equipe de

melhorias e atualizagdes. feedback dos usuarios para

Desenvolvimento
melhorar o aplicativo por
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meio de atualizagbes
regulares.
Compreensao clara dos Alta Equipe de Alinhar as atividades do
requisitos do projeto e dos Desenvolvimento projeto com os requisitos e
objetivos da ponte de com as ODS.
sustentabilidade.
Necessidade de recursos e Alta Equipe de Ter a disposigao recursos e
ambiente de Desenvolvimento um bom ambiente de
desenvolvimento desenvolvimento para
adequados. garantir o sucesso do
projeto.
Compreenséo profunda dos| Muito alta Gerente de Execugdo |Compreensao dos objetivos
objetivos do projeto e dos do projetos e dos
indicadores de sucesso. indicadores de sucesso
para orientar todas as
atividades do projeto.
Acompanhamento e Muito alta Gerente de Execugédo | Estabelecer um sistema de
controle eficaz do progressg acompanhamento e
do projeto. controle para monitorar o
progresso do projeto para
assegurar o alinhamento
com os objetivos.
Coordenagéo entre a Muito alta Gerente de Execugdo |Garantir coordenagao eficaz
equipe de desenvolvimento entre a equipe de
e outros envolvidos. desenvolvimento e as
partes interessadas,
promovendo comunicagao
clara e colaboragao para o
sucesso do projeto.
Garantia de que o projeto Muito alta Gerente de Execugéo Garantir que todas as
esteja alinhado com os atividades do projeto
valores e metas da estejam em conformidade
cooperativa com os valores e metas da
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cooperativa, assegurando
seu impacto nas iniciativas
sustentaveis desta por meio

de feedbacks regulares.

Interface facil de usar no
aplicativo para registrar e

rastrear residuos sélidos.

Alta

Usuarios das Cooperativas:

Desenvolver uma interface
de usuario intuitiva no
aplicativo para registro

eficiente de residuos
sélidos, visando uma boa

experiéncia do usuario.

Acesso a informagdes
sobre praticas sustentaveis
e agbes de reuso e
reciclagem:
Fornecer quais
materiais s&o reciclaveis e

respectivos valores.

Alta

Usuarios das Cooperativas

Oferecer informacgdes claras
sobre as praticas
sustentaveis e acbes de
reuso e reciclagem,
incluindo uma lista dos
materiais reciclaveis e seus
valores correspondentes no|
aplicativo para incentivar a
participacéo ativa dos
usuarios nas atividades do

app.

Comunicagéo eficaz para
entender como suas agdes
contribuem para a

sustentabilidade.

Alta

Usuarios das Cooperativas

Estabelecer comunicagéo
eficaz no aplicativo para
que os usuarios
compreendam como suas
acgbes contribuem para a
sustentabilidade, instruindo
sobre o impacto ambiental
de suas escolhas. Isso

incentiva praticas mais

sustentaveis e aumenta a

conscientizagéo sobre o
papel individual na

sustentabilidade.

Incentivos ou recompensas

para promover a

Alta

Usuarios das Cooperativas | Estabelecer um sistema de

incentivos no aplicativo,
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participacdo e o

engajamento.

como pontos ou descontos,
para motivar a participagdo
e engajamento dos

usuarios.

Fornecer os locais para
venda/doagdes de materiais

reciclaveis.

Alta

Usuarios das Cooperativas

Disponibilizar, no aplicativo,
uma lista atualizada de
locais para venda e doagéao
de materiais reciclaveis,
facilitando para os usuarios
encontrarem opgoes

préximas a eles.

Necessidade de saber
quais seréo os lugares de

doacgao/distribuicdo

Alta

Comunidade

Fornecer informagdes
claras sobre locais de
doacgao/distribuicdo no
aplicativo, facilitando a
participacéo ativa dos

usuarios.

Acesso as informacdes
sobre praticas de
sustentabilidade e
oportunidades de

envolvimento.

Alta

Comunidade

Disponibilizar informacodes
claras e acessiveis sobre
praticas sustentaveis e
oportunidades de
envolvimento no aplicativo
para estimular maior

participagao.

Mecanismos para fornecer

feedback e sugestoes.

Alta

Comunidade

Criar mecanismos faceis e
acessiveis no aplicativo
para que os usuarios
fornegam feedbacks e
sugestoes. Isso facilita a
comunicagao aberta e
continua, possibilitando
melhorias constantes
baseadas nas

necessidades dos usuarios.

Facilidade para participar

de iniciativas sustentaveis e

Alta

Comunidade

Simplificar a participagao

em iniciativas sustentaveis
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de reuso.

e de reuso no aplicativo,
facilitando o registro e

engajamento dos usuarios.

Transparéncia nas agoes dd
cooperativa em relagéo a

sustentabilidade.

Alta

Comunidade

Assegurar total
transparéncia sobre as
aclOes sustentaveis da

cooperativa. Compartilhar

informagdes abertas sobre
praticas, metas e

conquistas para construir

confianga com a

comunidade.

7.1.3. Fluxo do processo do aplicativo

Fonte: Autoria prépria

O fluxo do processo de um aplicativo é a sequéncia de agdes e interagdes que os

usuarios realizam ao utilizar a aplicacdo. O fluxo do processo do aplicativo do

aplicativo a ser desenvolvido sera da seguinte forma:

e PA4gina Inicial:

A primeira tela quando se entra no aplicativo é a da pagina inicial, entdo os

usuarios sao apresentados a uma visao geral do aplicativo e quais sdo as

principais funcionalidades que possui.

e Login ou Registro:

E preciso que os usuarios que queiram usar as funcionalidades do aplicativo se

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e

avaliagcao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
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do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocado da

sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo
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registrem ou caso ja possuam conta precisam fazer o login. Para registro, sera

preciso colocar informacgdes pessoais basicas como: nome, e-mail e senha.

e Painel do Usuario:

Apds fazer o login, os usuarios sado levados ao painel do usuario, onde é possivel

ver suas informacodes de perfil e configurar suas preferéncias.

e Recursos de Sustentabilidade:

Um dos recursos que o aplicativo possui relacionados a sustentabilidade € a parte
de Gestdo de Residuos Sdlidos, onde eles podem acessar ferramentas e

informagdes para ajudar na disposi¢ao correta de residuos sélidos.

e Centralizacao de Informacgdes:

Oferece acesso a recursos informativos sobre sustentabilidade, praticas de reuso e
reciclagem.
Integracdo entre Empresas e Comunidades: Os usuarios podem colaborar,

participar de acdes e projetos sustentaveis.

e Registro de Residuos Sdlidos:

Os usuarios do aplicativo podem registrar informacdes sobre os residuos sélidos
que desejam descartar ou reciclar. Eles informam alguns detalhes, como tipo de

residuo, quantidade, local de descarte, etc.

e Comunicacéao e Colaboracéo:

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
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Os usuarios tém a capacidade de se comunicar com outras partes interessadas,
como as cooperativas e a comunidade, podendo incluir foruns de discusséo,

mensagens diretas e espagos para compartilhamento de iniciativas sustentaveis.

e Feedback e Sugestdes:
Ha uma secdo onde os usuarios podem fornecer feedback, relatar problemas ou
sugerir melhorias. Esses comentarios sdo encaminhados para a equipe de
desenvolvimento e gerenciamento, onde sédo analisados e visto se faz sentido ou
nao alguma mudanga no aplicativo.

e Notificagdes e Atualizagdes:

O aplicativo pode enviar notificagdes sobre eventos, iniciativas de sustentabilidade,

atualizag¢des de residuos sélidos, etc.

e Relatérios de Sustentabilidade:

Os usuarios podem acessar relatérios de sustentabilidade que mostram o impacto

das ag¢des coletivas no meio ambiente e na comunidade.

7.1.4. Requisitos funcionais

Requisitos funcionais definem o que o sistema deve fazer.

e Cadastro de ponto de doacdes:
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O aplicativo deve permitir que empresas e organizag¢des consigam cadastrar
pontos de doacgdes, sendo possivel colocar alguns dados como quais
doacdes aceitam, localizacdo e informagdes para o usuario entrar em

contato.

e Pesquisa de pontos de doacgdes:

Os usuarios devem ter um campo para conseguirem pesquisar e localizar
pontos de doacgdes, sendo importante selecionar filtros como tipo de doagao,

horario, etc para que possa ter uma pesquisa mais eficiente.

e Reservas e agendamento de doagdes:

Possibilidade de agendamento em pontos especificos que o usuario pode

escolher e a empresa se programar.

e Avaliagdo e comentarios:

Os usuarios devem ter um espacgo para avaliar e deixar comentarios sobre a

experiéncia que teve com as doagdes e a experiéncia com o aplicativo.

e Gestao de doacdes:

As empresas e organizagdes devem ter uma tela para conseguir gerenciar
todo o processo de doagdes, agendamentos e informagdes sobre as

necessidades que eles enfrentam.
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7.1.5. Requisitos nao funcionais

Requisitos n&o funcionais especificam caracteristicas como desempenho, seguranca e

usabilidade.

e Desempenho otimizado:

O sistema do app tem que garantir resposta rapida ao usuario para que ele

tenha uma experiéncia agil no processo end to end.

e Seguranca de dados de doacdes:

Os dados devem ser criptografados de acordo com os padrbes de

seguranca, garantindo a confidencialidade ao usuario.

e Usabilidade focada em incluséao:

Deve ser projetada para que todos usuarios consigam usar o app com

facilidade independente de suas capacidades fisicas.

e Manuteng¢ao modular para adicdo de novos tipos de doacgdes:

Deve ser projetado em modulos para que seja possivel incorporar novos

tipos de doacgdes, buscando sempre uma melhoria continua.
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e Compatibilidade para dispositivos moveis:
A funcionalidade de agendamento e doacdo deve ser compativel com
diversos navegadores e dispositivos moveis, tornando o processo acessivel
em qualquer dispositivo movel com acesso a internet.
e Conformidade com regulamentacgoes:
Deve seguir as regulamentacdes e diretrizes especificas relacionadas a
doagdes, garantindo transparéncia e legalidade em todo o processo.
7.1.6. Interface do modulo de marketplace
A interface de um modulo de marketplace é a plataforma visual e interativa que
permite aos usuarios acessarem, explorarem e interagirem com as funcionalidades
relacionadas a transacgdes. A Tabela 3 apresenta uma sintese da interface do

modulo de marketplace.

Tabela 3: Interface do modulo de marketplace

Produto Descrigao
Doacao Area na qual devera conter informacdes sobre doagdes de materiais
Venda Area destinada para venda de materiais reciclaveis
Aluguel/Empréstimo Area destinada a produtos que ndo tem mais utilidade e que podem ser lteis a
outro consumidor

Fonte: Autoria propria
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Esse topico visa apresentar um resumo das capacidades, ou seja, o beneficio

produzido pelo médulo de doacbes e a caracteristica do médulo que suportara

esse beneficio.

A Tabela 4 apresenta uma sintese dos beneficios para o cliente (usuario do

aplicativo) e do beneficiario (cooperativas) relativo ao modulo de marketplace.

Tabela 4: Beneficios e caracteristicas

Beneficios

Caracteristica que suporta o beneficio

Aumento no lucro para o beneficiario

O médulo de marketplace contribuira para a otimizagéo do
processo de coleta nas cooperativas, visto que o cliente
entrara em contato informando quais materiais reciclaveis

tem disponiveis.

Aumento da sustentabilidade

O modulo de marketplace contribuira para o aumento da
sustentabilidade, visto que o cliente podera visualizar de
forma rapida quais os pontos de coleta de materiais

reciclaveis.

Incentivo do cuidado do ecossistema no meio

ambiente

O modulo de marketplace contribuira para o aumento da
sustentabilidade, proporcionando diversificagao de
elementos relevantes para o cuidado das diversas camadas
do ecossistemas em prol de uma sociedade limpa e

saudavel.

Gestao da qualidade da redugéo de residuo

O modulo de marketplace contribuira para o aumento da
sustentabilidade, ndo sé agregara valor aos clientes no
incentivo ao cuidado no meio ambiente como também a
satisfacdo dos desenvolvedores em contribuir, fornecer e
executar conjuntos de gestao da sustentabilidade de alto

nivel de qualidade impregnada na sociedade.
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Fonte: Autoria prépria

8. MODULO DE INFORMAGCOES

O moddulo de informagbes visa ser uma area destinada para conscientizacao
ambiental e de obtencéo de informagdes das consequéncias da nao realizacéo de
acdes sustentaveis. Esse modulo esta subdividido em: informagdes sobre descarte

de materiais reciclaveis e informacgdes sobre reuso e reciclagem.

8.1. Informagdes sobre descarte de materiais reciclaveis

Esse modulo visa informar a comunidade sobre a disposi¢ao correta de materiais

reciclaveis.

8.1.1. Mapeamento dos envolvidos e usuarios

O mapeamento dos envolvidos e usuarios visa identificar as fungbes e suas
respectivas responsabilidades no moédulo de informagdes. A Tabela 5 apresenta
uma sintese da fung¢do, descricdo e responsabilidades dos envolvidos no uso do
aplicativo. O levantamento das informacdes presente na Tabela 5 foi realizado por

meio de uma reunidao com determinada cooperativa de reciclagem de residuos

solidos.
Tabela 5: Mapeamento dos envolvidos e usuarios
Funcao Descrigao Responsabilidades
Analista de suporte do médulo Responsavel pelo ambiente Garantir o bom funcionamento do
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“informacgdes sobre descarte de
materiais reciclaveis”

“informacgdes sobre descarte de
materiais reciclaveis”

moédulo; garantir que as
informagdes estejam de forma
clara e de facil acesso aos
usuarios

Equipe de desenvolvimento do
modulo “informagdes sobre

descarte de materiais reciclaveis”

Responsavel pelo
desenvolvimento do modulo

Garantir a qualidade do modulo
de informagdes sobre materiais
reciclaveis;

Realizar treinamento com
associagoes e escolas sobre o
uso do aplicativo e em especial
sobre 0 modulo de informagdes
sobre materiais reciclaveis.

Usuario- comunidade

Pessoa interessada na obtengao
de informacgdes sobre descarte
correto de materiais reciclaveis

Verificar informagdes sobre
materiais solidos que podem ser
reciclados.

Usuario- cooperativas

Responsavel pela inser¢ao de
informacdes sobre descarte de
materiais reciclaveis

Cadastrar informacdes relativas a
coleta seletiva dos materiais que
podem ser reciclados

Stakeholders

Responsavel pelo patrocinio de
recursos para o desenvolvimento
do das atividades voltadas a
assuntos de materiais reciclaveis.

Garantir entregas de resultados
satisfatério para mais pesquisa e
desenvolvimento no ambito de
sustentabilidade.

Fonte: Autoria prépria

8.1.2. Identificagdo das necessidades dos envolvidos e usuarios

A identificacdo das necessidades dos usuarios e envolvidos envolve o

levantamento e compreensdo das demandas especificas de cada grupo,
fundamental para orientar o desenvolvimento de solu¢gdes que atendam de maneira
eficaz e satisfatéria. A Tabela 6 apresenta a identificagao dos envolvidos e usuarios

relativos ao modulo de informacdes sobre descarte de materiais reciclaveis.

Tabela 6: Necessidades dos usuarios e envolvidos

Necessidades Criticidade

Usuarios/Envolvidos Proposta
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Analista de suporte do moédulo

Manter a Manutengéo e Alta ~ Implementac&o de um
informacdes sobre descarte de
funcionamento do médulo materiais reciclaveis” sistema que consiga
de forma eficiente monitorar
constantemente os
problemas técnicos
Acesso facilitado para Alta “Anallsta cEe suporte do modulo Colaboragédo com a
informacdes sobre descarte de
informacgdes materiais reciclaveis” equipe de
desenvolvimento para
as ideias serem
mostradas de maneira
simples e intuitiva
Suporte Técnico Alta “Anallsta cEe suporte do modulo Ter alguém sempre de
informacdes sobre descarte de
materiais reciclaveis” suporte para possiveis

problemas com
usuarios e que
participe sempre de
treinamentos regulares
a respeito de descartes]
de materiais

reciclaveis.

Equipe de desenvolvimento do

Desenvolvimento de Alta ; - Processos rigorosos
modulo “informagdes sobre descarte
qualidade de materiais reciclaveis” de testes para controle
da qualidade
Treinamento Média 'Equu?“e de des§nvoIV|mento do Desenvolvimento de
modulo “informagdes sobre descarte
de materiais reciclaveis” material para

aprendizado a respeito
de descarte de

materiais reciclaveis.

Equipe de desenvolvimento do :
. = Ciclo de
modulo “informagdes sobre descarte
de materiais reciclaveis” desenvolvimento agil

Melhorias continuas Alta

para novas melhorias a
partir de feedback de

usuario e nas

mudancgas das
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do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.



24

regulamentacbes de

reciclagem.

Usuario- comunidade Garantir informacgdes

Informagdes acessiveis Alta
claras e atualizadas
sobre o descarte

correto.

Usuario- comunidade .
Interface intuitiva e

Facilidade de navegacéao Alta
amigavel para facilitar
a busca de

informacoes.

ario- comuni
Usudrio- comunidade Processo de

Informagdes atualizadas Alta
atualizagéo regular a

respeito do descarte.

Usuario- comunidade Incentivar a

Feedback e interagédo Média
participagao ativa dos

usuarios.

ario- rativ .
Usuario- cooperativas Sistema de castro de

Cadastro Simplificado Alta
informagdes com
campos claros para a

coleta seletiva.

Usuario- cooperativas =
P Ferramentas de gestao|

Gestao de dados Alta

de dados eficientes

para conseguir tirar
insights sobre o

descarte dos materiais.

Fonte: Autoria propria

8.1.3.Levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais do produto

1. Requisitos Funcionais: Requisitos funcionais definem o que o sistema deve

fazer.

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.



25

a. Registro de Materiais Reciclaveis:

i. Permite que os usuarios registrem o tipo, quantidade e

localizagao dos materiais reciclaveis que desejam descartar.
b. Informagbes Detalhadas sobre Reciclaveis:

i. Oferecer detalhes sobre os tipos de materiais reciclaveis
aceitos, suas caracteristicas e como eles devem ser
descartados corretamente.

c. Geolocalizacio:

i. Para ajudar os usuarios a localizar locais proximos para coleta

de materiais reciclaveis, trazer um sistema de geolocalizagao.
d. Notificagées e Lembretes:

i. Lembrar os usuarios por meio de notificacbes sobre as datas

de coleta de materiais reciclaveis ou eventos relacionados.
e. Interatividade:

i. Possibilitar interagbes, como avaliacbes, comentarios ou
compartilhamento de informagdes que facilitem nas praticas de
interacao entre os usuarios

f. Busca e Filtros:

i.  Permitir que os usuarios possam pesquisar locais de descarte
ou tipos especificos de materiais de acordo com a
necessidade.

g. Relatorios:

i. Gerar relatorios que apresentem o desenvolvimento e
interagdo dos usuarios com a reciclagem realizada més a més,
trazendo estatisticas sobre o volume de materiais reciclaveis
coletados, indices de reciclagem e impacto ambiental que foi

reduzido a partir das agdes dos usuarios.
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2. Requisitos Nao Funcionais: Requisitos nao funcionais especificam

caracteristicas como desempenho, seguranga e usabilidade.

a. Segurancga de informacgdes:

i. Garante que as informagdes dos usuarios, incluindo dados de
login, registros de materiais reciclaveis e dados pessoais,
sejam seguras.

b. Velocidade e eficiéncia:

i. O aplicativo deve ser rapido e responsivo ao exibir e registrar
dados.

c. Interface conveniente e facil de usar:

i. Deve ter uma interface que seja facil de entender, facil de usar
e acessivel para uma variedade de usuarios.

d. Compatibilidade e facilidade de uso:

i. Deve ser acessivel para pessoas com necessidades especiais

e funcionar em varios dispositivos.
e. Suporte e escalabilidade:

i. O aplicativo deve ser simples de manter e permitir a

incorporacao de novas funcionalidades e atualizagdes futuras.
f. Verificabilidade:
i. Garantindo que o sistema esteja sempre disponivel e que as

interrupgoes e falhas sejam minimizadas.

Estes sdo apenas exemplos gerais dos requisitos funcionais e nao funcionais do
modulo do aplicativo relacionado ao descarte de materiais reciclaveis. Dependendo
das necessidades dos usuarios e do ambiente, cada projeto pode ter requisitos

adicionais. Para garantir o sucesso do projeto, € fundamental documentar e validar
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cuidadosamente todos os requisitos.

8.1.4. Fluxo do processo

O fluxo do processo de um aplicativo € a sequéncia de acdes e interacdes que os

usuarios realizam ao utilizar a aplicacdo. Para o moédulo de informagdes sobre

descarte de materiais reciclaveis seguira o seguinte fluxo:

Pagina Inicial:

a. Os usuarios recebem uma introdugédo ao aplicativo e suas principais

funcdes, destacando o mdédulo de descarte de materiais reciclaveis.
Login ou Registro:

a. Para acessar o moédulo de descarte de materiais reciclaveis, os

usuarios precisam se registrar ou fazer login.
Painel do Usuario:

a. ApoOs a primeira vez que entram no painel do usuario, eles podem ver

seu perfil e acessar o modulo de descarte.
Informacgdes de Materiais Reciclaveis:

a. Os usuarios podem encontrar informagdes detalhadas sobre
materiais reciclaveis, como os tipos aceitos, como preparar para
descarta-los e onde coletar.

Registro de Materiais Reciclaveis:

a. O tipo de material, quantidade e localizagao sao informagdes que os

usuarios registram para descarta-los.
Localizagao de Pontos de Coleta:

a. Os usuarios podem usar o recurso de geolocalizagdo para localizar

os pontos de coleta de materiais reciclaveis mais proximos.

Avaliacbes e Comentarios:
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a. Compartilhando suas experiéncias, os usuarios tém a opcao de
fornecer avaliagdes e comentarios sobre os pontos de coleta.
e Notificagdes e Lembretes:
a. O aplicativo envia notificagdes sobre datas de coleta, eventos de
reciclagem e lembretes sobre praticas sustentaveis.
e Feedback e Sugestdes:
a. Uma secao onde os usuarios podem deixar comentarios, problemas
ou sugestdes sobre melhorias para o médulo de descarte.
e Relatdrios e Estatisticas de Reciclagem:
a. Os usuarios podem ver relatorios sobre como suas acgdes de

reciclagem afetaram a reciclagem e estatisticas sobre o descarte de

materiais reciclaveis.
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O médulo de informagbes sobre reuso e reciclagem visa ser uma forma de

aumentar o conhecimento da comunidade em relacédo as informagdes sobre uso e

reciclagem de materiais.

8.2.1. Mapeamento dos envolvidos e usuarios

O mapeamento dos envolvidos e usuarios visa identificar as funcbes e suas

respectivas responsabilidades no mdédulo de informagdes. Esse mapeamento visa

realizar a identificacdo dos envolvidos e usuarios relacionados com o médulo de

informagdes sobre reuso e reciclagem. A Tabela 7 apresenta um detalhamento dos

envolvidos e usuarios e suas respectivas responsabilidades.

Tabela 7: Detalhamento envolvidos e usuarios

Nome

Descricao

Responsabilidades

Analista de suporte do modulo de
informacgdes sobre reuso e

reciclagem

Responsavel pelo ambiente
“informacgdes sobre reuso e

reciclagem”

Garantir o funcionamento
adequado do ambiente de
desenvolvimento e implantagéo do

aplicativo

Equipe de desenvolvimento do
modulo de informagdes sobre reuso

e reciclagem

Responsavel pelo
desenvolvimento do médulo de
informacgdes sobre reuso e

reciclagem

Garantir a qualidade do
modulo de informacgdes
Realizar treinamento com
empresas sobre o uso do
aplicativo
Incorporar funcionalidade para

obtencgao do feedback dos

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e

avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e

comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento

do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da

sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.
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usuarios

Empresas e comércios sustentaveis

Interessado em adogéao de praticas

sustentaveis

Buscar informagdes e/ou parcerias
para otimizar a cadeia de

reciclagem

Usuario cooperativas

Responsavel pela insercao de
informagdes de reuso e

reciclagem

Cadastrar informacdes sobre os

materiais que séo reciclaveis

Usuario final-Comunidade

Pessoa interessada em obter
informacdes sobre reuso e

reciclagem

Verificar informagdes sobre reuso e
reciclagem para adocéo de praticas

consciente

Equipe de reavaliagédo do produto

final

Responsavel por analisar as falhas
de processamento nas etapas de

implementagao

checklist dos pontos que houveram
falhas de processamento de

respostas.

Equipe que apresentara o produto

para os patrocinadores.

Responsavel pela entrega do
produto com funcionalidade

aprovado

apresentar todos os requisitos que
foram atendidos para a viabilidade

no mercado.

Equipe para identificagéo dos

pontos de doacgéo de reciclagem

Responsavel por mapear empresas
que contém residuos reciclaveis ou

descartam residuos reciclaveis

Cadastrar e classificar as empresas
de acordo com o nivel de
quantidade de residuos reciclaveis

que descartam

Equipe de monitoramento

Responsavel pela verificagdo de
novas empresas que enfatiza a

importancia da reciclagem

Analisar essas empresas para
futuros membros colaboradoras de
interesses relacionados a hub de

sustentabilidade

Equipe de controle de doagéo de

residuos reciclaveis

Responsavel pela coordenagao das
atividades fundamentais tais como
a locomogao de residuos

reciclaveis para cooperativa de

reciclagem

Padronizagédo dos meios de
retirada dos residuos em empresas
para serem entregue no ponto

principal da cooperativa

Fonte: Autoria propria

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e

avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e

comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento

do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da

sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo
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31

8.2.2. Identificagdo das necessidades dos envolvidos e usuarios

A identificagdo das necessidades dos usuarios e envolvidos envolve o

levantamento e compreensdo das demandas especificas de cada grupo,

fundamental para orientar o desenvolvimento de solu¢gdes que atendam de maneira

eficaz e satisfatoria. A Tabela 8 apresenta um detalhamento das necessidades dos

envolvidos e usuarios.

Tabela 8: Necessidades identificadas nos usuarios e envolvidos

analise do ambiente.

Necessidades Criticidade Usuarios/Envolvidos Proposta
Obtencgao de informagdes Média Consumldor- Implementar um modulo com
comunidade
sobre a separagéo correta informagdes de forma clara e objetiva
dos materiais reciclaveis e para os consumidores
reutilizagéo
= Anali ~ .
Manter a manutencao e Alta a sta fl.e suportt::' do Implementagéo de um sistema que
modulo “informagdes
funcionamento do médulo sobre reuso e consiga monitorar constantemente os
de forma eficiente reciclagem problemas técnicos
. ) .- rativ = .
Comunicar de forma eficaz Média Cooperativas Implementagéo de uma area na qual
sobre materiais que podem estejam dispostas informagdes sobre
ser reciclaveis materiais que podem ser reciclaveis e
vendidos para cooperativas.
Disponibilizar um Médio cooperativa Consolidar ou firmar convénio por meio
documento contendo os de diretrizes legais administrativo a
dados das novas empresas contribuicdo das empresas com a
colaboradoras cooperativa
elaborar um plano de Médio Cooperativa Entregar um plano de agéo,
organizagao e controle para disponibilizando a ferramenta dos 5S
a coleta e diviséo dos para melhor organizacao e viabilidade
residuos das atividades na cooperativa
Disponibilizar um modelo de Médio Cooperativa Entregar conjuntos de ferramentas de

analise de mercado, caso acontega,

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e

avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e

comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento

do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da

sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.
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uma das empresas conveniadas
interrompa sua atividade com a
cooperativa, a cooperativa possa fazer
sua propria analise para novas entrantes

colaboradores sem precisar de terceiros

Analista de suporte do

Estudo demografico Médio . - Coordenar a cooperativa com os pontos
modulo “informagdes
sobre doacao de das cidades do DF na qual a maior
reciclagem concentragéo de ponto de doagéo de
residuos reciclaveis
Incentivo do publico Médio Consumldor- Promover divulgagéo de incentivo da
comunidade

importancia de doagao de residuos

reciclaveis para a cooperativa

Fonte: Autoria propria

8.2.3. Levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais

e Requisitos Funcionais: Requisitos funcionais definem o que o sistema deve

fazer

a. Registro de Materiais Reciclaveis:

i. Permitir o registro de materiais reciclaveis que serao
descartados, incluindo o tipo de material, a quantidade de
descarte e a localizagao de descarte dos materiais.

b. Busca e Visualizacdo de Materiais:

i. Apresentar a possibilidade de os usuarios buscarem e
visualizarem os materiais disponiveis para reuso ou
reciclagem. Para destrinchar essa funcdo e deixa-la mais
especifica, disponibilizacdo de filtros para tipo de material,
localizagdo, disponibilidade dos materiais, entre outras

necessidades por parte dos usuarios.

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.
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c. Sistema de Avaliagao:

i. Permitir que os usuarios avaliem os materiais disponiveis,

trazendo feedbacks sobre a condicédo e qualidade.
d. Comunicacéao entre Cooperados e Comunidade:

i. Ferramentas que facilitem a interagdo, para que as duvidas da
comunidade sejam sanadas a fim de promover o
desenvolvimento do projeto. Além disso, é necessario que 0s
cooperados passem as informacdes com mais facilidade, por
exemplo, painel que apresenta avisos, mudancas, etc.

e. Notificagbes de Disponibilidade:

I. Integragcdes que permitam que o usuario tenha acesso em
tempo real aos novos materiais registrados pelos cooperados,
por meio de notificagdes.

f. Informacdes sobre Praticas de Reciclagem:

i. Videos e textos educativos sobre as praticas eficientes, tanto
de reuso como de reciclagem, buscando incentivar e
conscientizar a comunidade sobre as acdes sustentaveis.

g. Acompanhamento do Ciclo de Vida:

i. Implementar uma funcionalidade que permita rastrear o ciclo
de vida dos materiais, desde o registro até o reuso ou
reciclagem efetivos.

h. Relatérios de Impacto Sustentavel:

i. Gerar relatérios periédicos que demonstrem o impacto

ambiental positivo alcangado por meio das praticas de reuso e

reciclagem.

e Requisitos nao funcionais: Especificam caracteristicas como desempenho,

seguranga e usabilidade.

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.
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a. Desempenho e Tempo de Resposta:

i.  Garantir que o aplicativo tenha um bom desempenho.
b. Seguranga de Dados:

i. Protecao dos dados dos usuarios e das cooperativas.
c. Interface Amigavel:

i.  Aplicativo intuitivo e facil de usar para garantir a participagao
ativa dos cooperados e comunidade

d. Escalabilidade:

I.  Projetar um sistema que seja capaz de sustentar a quantidade
de usuarios, e ao passar do tempo, acompanhar o crescimento
dos usuarios e materiais registrados.

e. Facilidade na manutencéo:

I.  Aplicativo bem programado e realizado, para que nao haja
nenhuma gambiarra no sistema desenvolvido, isso vai ajudar
0s programadores a realizar a manutencg&o do aplicativo

f. Acessibilidade:

i.  Assegurar a disponibilidade continua dos materiais juntamente

aos cooperados, para promover o reuso e reciclagem da forma

correta.

8.2.4. Fluxo do processo

O fluxo do processo de um aplicativo € a sequéncia de acdes e interagcdes que os
usuarios realizam ao utilizar a aplicacdo. O fluxo do processo do moddulo

informacgdes sobre descarte de materiais reciclaveis seguira o fluxo abaixo:

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.
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e Pagina Inicial:
a. Os usuarios recebem uma introducéo ao aplicativo e suas principais
fungdes, destacando o mdédulo de reuso e reciclagem.
e Login ou Registro:
a. Para acessar o moédulo de descarte de reuso e reciclagem, os
usuarios precisam se registrar ou fazer login.
e Painel do Usuario:
a. ApOs a primeira vez que entram no painel do usuario, eles podem ver
seu perfil e acessar o modulo de reuso e reciclagem
e Informacdes de Informagbes Detalhadas sobre Reuso e Reciclagem:
a. Usuarios acessam o aplicativo e, se necessario, fazem login no
sistema.
b. No painel principal, eles tém a op¢ado de navegar para o modulo de
reuso e reciclagem.
e Guias de Reuso:
a. Oferece guias passo a passo sobre como reutilizar itens comuns do
cotidiano do usuario
b. Sugere maneiras de prolongar a vida util dos produtos através do
reuso criativo.
e Reciclagem criativa:
a. Apresenta ideias e projetos para transformar materiais reciclaveis em
novos produtos.
b. Inclui instrugdes sobre como reciclar diferentes tipos de materiais.
e Avaliagdes e Comentarios:
a. Compartilhando suas experiéncias, os usuarios tém a opcao de
fornecer avaliagcdes e comentarios sobre reuso e reciclagem
e Notificagdes e Lembretes:

a. O aplicativo envia notificagdes sobre eventos de reuso, oportunidades

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.
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de compra sustentavel e lembretes para praticas de reuso
e Feedback e Sugestdes:
a. Uma secao onde os usuarios podem deixar comentarios, problemas
ou sugestdes sobre melhorias para o médulo de reuso e reciclagem.
e Relatdrios e Estatisticas de reuso e reciclagem.
a. Fornece aos usuarios relatorios sobre o impacto de suas praticas de

reuso e reciclagem, destacando contribuicées para a sustentabilidade

global.

8.3. Informacdes sobre locais mais proximos para destinacdo de materiais

reciclaveis

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.
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Esse médulo visa informar a comunidade sobre locais mais préximos para realizar

a destinagao dos materiais reciclaveis.

8.3.1. Mapeamento dos envolvidos e usuarios

O mapeamento dos envolvidos e usuarios visa identificar as fungcbes e suas
respectivas responsabilidades no médulo de informacdes relativas ao local de
destinagdo mais proximo do usuario(comunidade) . A Tabela 9 apresenta uma

sintese da fungado, descricdo e responsabilidades dos envolvidos no uso do

aplicativo.
Tabela 9: Mapeamento dos envolvidos e usuarios
Funcgao Descrigao Responsabilidades
Analista de suporte do médulo Responsavel pelo ambiente Garantir o bom funcionamento do
“informacgdes sobre locais mais “informacgdes sobre locais mais modulo; garantir que as
préximos para realizar destinagéo préximos do usuario” informacgdes estejam de forma
dos residuos solidos” clara e de facil acesso aos
usuarios;
garantir que o mapa seja
integrado no aplicativo para a
geolocalizacédo
Equipe de desenvolvimento do Responsavel pelo Garantir a qualidade do modulo
modulo “informagdes sobre locais desenvolvimento do médulo e de informacbes sobre destinagao
mais proximos para realizar a atualizagdo dos mapas mais préxima do usuario;
destinagao dos residuos solidos”
Usuario- comunidade Pessoa interessada em destinar Verificar locais proximos a sua
residuos sdlidos reciclaveis mais localizagdo para destinar os
préoximo a sua localizagao materiais solidos reciclaveis
Usuario- cooperativas Responsavel pela inser¢ao de Cadastrar informacgdes relativas a
informacgdes sobre enderego localizagao exata da cooperativa
completo da sede da empresa no aplicativo

Fonte: Autoria propria

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo
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8.3.2. Identificacdo das necessidades dos usuarios e envolvidos

A identificagdo das necessidades dos usuarios e envolvidos envolve o
levantamento e compreensdo das demandas especificas de cada grupo,
fundamental para orientar o desenvolvimento de solu¢gdes que atendam de maneira
eficaz e satisfatoria. A Tabela 10 apresenta um detalhamento das necessidades

dos envolvidos e usuarios.

Tabela 10: Identificagdo das necessidades do modulo de locais préximos para

destinacdo de residuos solidos

Necessidades Criticidade Usuarios/Envolvid Proposta
os
Informagdes Precisas Alta Analista de Suporte | Garantir informagdes precisas do
sobre Destinacéo de do Médulo destino e residuos solidos.
Residuos Sdlido
Informagbes Precisas Alta Analista de Suporte Monitorar e resolver problemas
sobre Destinagao de do Médulo técnicos do modulo de
Residuos Solido comunidades.
Desenvolvimento do Alta Equipe de Desenvolver e manter o médulo
modulo Desenvolvimento "informagdes sobre locais mais
do Médulo préoximos"
Atualizagdo Constante Alta Equipe de Atualizagao constante do moédulo
do Modulo Desenvolvimento para garantir qualidade
do Médulo
Verificagao Eficiente de Média Usuario - Verificar os locais proximos para a
Locais Préximos para a Comunidade destinagao de residuos soélidos
Comunidade:
Feedbacks Média Usuario - Fornecer feedbacks para sempre
Comunidades ocorrer melhorias continuas no
modulo de comunidades.
Cadastro Preciso das Média Usuario - Cadastrar informacgdes precisas

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo
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Cooperativas no Cooperativas sobre a localizagao exata da
Modulo cooperativa, facilitando a
colaboragao e a comunicagao dos
envolvidos com a comunidade.

Fonte: Autoria propria

8.3.3. Levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais

Requisitos Funcionais: Requisitos funcionais definem o que o sistema deve fazer.

Cadastro de Locais:
e O sistema deve permitir o cadastro de locais onde os materiais reciclaveis
sao coletados.
e Os usuarios devem poder adicionar novos locais fornecendo informacdes
como nome, enderecgo, tipo de material reciclavel aceito e horarios de

funcionamento.

Busca por Locais Proximos:
e Os usuarios devem poder pesquisar locais de reciclagem de materiais com
base na localizagao atual.
e O sistema deve fornecer uma lista dos locais mais proximos, organizados
por distdncia, juntamente com informacdes sobre os materiais aceitos em

cada local.

Informacgdes Detalhadas sobre Locais:
e O endereco, os tipos de materiais reciclaveis aceitos, os horarios de
funcionamento e as informacdes de contato de cada local devem estar

disponiveis para acesso pelos usuarios.

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo
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Avaliacdo e Comentarios:
e Permitir que os usuarios avaliem e deixem comentarios sobre os locais que
visitaram, permitindo que eles compartilhem suas experiéncias e fornegam
dicas a outros usuarios.

e (Cada local deve ter seus comentarios e médias de classificagéo.

Roteirizacao Inteligente:
e Implementar um sistema de rotas que dé aos usuarios percursos melhores

para visitar varios pontos de coleta em uma unica viagem.

Notificacbes e Alertas:
e Oferecer a opgao de receber notificagcbes sobre novos locais de coleta

proximos, mudangas nos horarios ou eventos de reciclagem especificos.

Requisitos ndo funcionais: Especificam caracteristicas como desempenho,

seguranca e usabilidade.

Desempenho:
e O sistema deve ser capaz de lidar com muitos usuarios e locais cadastrados
simultaneamente.
e A velocidade de resposta deve ser rapida para garantir uma experiéncia de

usuario agil.

Seguranga:
e Garantir a seguranga dos dados dos usuarios, incluindo informagbes de
localizagao e pessoais.

e Implementar praticas de seguranga para evitar ataques cibernéticos e

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.
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proteger a integridade dos dados do sistema.

Compatibilidade e Acessibilidade:
e Garantir que o aplicativo funcione com varios dispositivos méveis e sistemas
operacionais.
e Seguir as diretrizes de acessibilidade para garantir que o aplicativo seja

acessivel para pessoas com deficiéncia.

Atualizag¢des e Manutengéo:
e Mostrar aos usuarios o que as atualizacdes do sistema trazem de novo.
e Implementar procedimentos de manutengao programada para garantir que o

sistema continue funcionando bem.

Integracdo com Cooperativas:
e Garantir que funcione com outros sistemas de cooperativas de reciclagem, o
que facilita a troca de informagdes sobre materiais coletados e processos de

reciclagem.

Usabilidade:
e Construir uma interface que atenda a diferentes niveis de habilidade do
usuario e seja simples e facil de usar.

e Realizar testes de usabilidade para garantir que o aplicativo seja usavel e

eficiente.
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9. MODULO COMUNIDADE

O modulo comunidade visa ser uma area no qual sejam compartilhadas idéias,

projetos e iniciativas sustentaveis
9.1. Mapeamento dos usuarios e envolvidos
O mapeamento dos envolvidos e usuarios visa identificar as fungbes e suas

respectivas responsabilidades no médulo comunidade. A Tabela 11 apresenta uma

sintese da funcéo, descricao e responsabilidades dos envolvidos no uso do

aplicativo.
Tabela 11: Mapeamento dos envolvidos e usuarios
Funcgao Descrigao Responsabilidades
Analista de suporte do médulo Responsavel pelo ambiente Garantir o bom funcionamento do
“comunidade” “comunidade” moédulo; garantir que as
informagdes estejam de forma
clara e de facil acesso aos
usuarios
Equipe de desenvolvimento do Responsavel pelo Garantir a qualidade do médulo
moédulo “comunidade” desenvolvimento do moédulo comunidade;
comunidade Implementar no modulo
comunidade as agdes e projetos
relativos a sustentabilidade
Usuario- comunidade Pessoa interessada na obtengao Verificar informagdes sobre as
de informacgdes sobre projetos e | agdes e projetos sustentaveis que
acgdes sustentaveis estdo ocorrendo e que iréo
ocorrer
Usuario-escolas Instituicdo interessada na Obtencgao das informagdes
obtengao de informacdes sobre relativas a agdes sustentaveis
acgbes sustentaveis e participar que estado sendo realizadas
das acgdes
Usuario- cooperativas Responsavel pelo fornecimento Informar agdes e projetos
das informagdes sobre agdes sustentaveis que séo aplicados a

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e
avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e
comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento
do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da
sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo
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sustentaveis para a equipe de comunidade

desenvolvimento

Fonte: Autoria prépria

9.2. |dentificagdo das necessidades dos envolvidos e usuarios

A identificacdo das necessidades dos usuarios e envolvidos envolve o
levantamento e compreensdo das demandas especificas de cada grupo,
fundamental para orientar o desenvolvimento de solu¢gdes que atendam de maneira

eficaz e satisfatoria. A Tabela 12 apresenta um detalhamento das necessidades

dos envolvidos e usuarios do médulo de “comunidades”.

Tabela 12: Identificagcdo das necessidades

Necessidades Criticidade Usuarios/Envolvido Proposta
s
Acesso Simples a Alta Analista de suporte Garantir que o médulo Comunidade
Informagdbes de do modulo tenha um acesso descomplicado e
Sustentabilidade para a “comunidade” intuitivo das informagdes sobre
comunidade acgdes sustentaveis, promovendo a
compreensao e engajamento da
comunidade
Melhoria continua do Alta Equipe de Estar investindo sempre em
Mddulo Comunidade: desenvolvimento do melhorias continuas do moédulo
madulo “comunidade “comunidade”, adicionando
funcionalidades quando necessario
e sempre buscando um alto padrao
de qualidade
Localizagao eficiente de Média Usuarios - Utilizar o médulo para encontrar de
acdes sustentaveis comunidade acgdes sustentaveis em curso e
planejadas, encorajando a
participagéo ativa e o envolvimento
da comunidade nessas iniciativas.
Recebimento de Média Usuario - escolas Usar notificagbes para que as
Notificagdes sobre escolas recebam informagdes sobre
Acgbes Sustentaveis acdes sustentaveis, incentivando a
participacao ativa e o engajamento
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na comunidade.

Contribuigao Proativa de Média Usuarios - Estimular a comunicagédo ativa entre
Cooperativas cooperativas cooperativas e a equipe de
desenvolvimento, facilitando a troca
de informagdes sobre agbes
sustentaveis e enriquecendo o
contetudo do moédulo Comunidade.

Fonte: Autoria prépria

9.3. Levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais

e Requisitos Funcionais: Requisitos funcionais definem o que o sistema deve
fazer.
a. Publicagao de Conteudo:

i.  Permitir que usuarios possam interagir dentro da comunidade
por meio da publicagdo de ideias, projetos e iniciativas
sustentaveis.

b. Ferramentas de Avaliagao, Classificagcao e Interatividade:

i. Oferecer recursos para interacdo, como comentarios e
avaliagoes.

c. Foéruns e Grupos de Discussao:

i. Criagao de foruns ou grupos de discussao dedicados a temas
especificos de sustentabilidade.

d. Agenda de Eventos Sustentaveis:

i.  Calendario para que divulgue e promova eventos relacionados

a sustentabilidade na comunidade.
e. Notificagoes:
i.  Notificagcbes sobre novas postagens, eventos e interagdes

relevantes na comunidade.
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e Requisitos ndo funcionais: Especificam caracteristicas como desempenho,
seguranca e usabilidade.
a. Usabilidade Intuitiva:

i.  Garantir uma interface de facil navegacao.

i

Seguranga de Dados:
i. Medidas de seguranca que protejam informagbes pessoais e
dados confidenciais dos usuarios.
c. Desempenho Eficiente:
i.  Assegurar que o aplicativo seja responsivo e rapido.
d. Compatibilidade Multiplataforma:
i. Permitir que o aplicativo seja compativel com diferentes
dispositivos.
e. Atualizagbes e Manutencgéo:
i.  Realizar atualizagdes regulares para correcéo de bugs, o que
fornece uma melhoria continua.
f. Acessibilidade:
i. Aplicativo acessivel a diferentes tipos de pessoas, trazendo a

inclusdo nele.

9.4. Fluxo do processo

O fluxo do processo do aplicativo oferece uma experiéncia consistente para todos

0s usuarios, permitindo o acesso e interagcdo com todas as funcionalidades do
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modulo.

Pagina Inicial:
a. Todos os usuarios acessam a pagina inicial do aplicativo.
Login ou Registro:
a. Para acessar o modulo de comunidade realizam o login utilizando as
credenciais;
Painel Principal - Visdo Geral:
a. Apos o login, sao direcionados para um painel principal que oferece
uma visao geral do aplicativo e suas principais funcionalidades.
Compartilhar e Interagir:
a. Postar ideias, projetos, e iniciativas sustentaveis.
b. Interagir com postagens por meio de comentarios, avaliagdes e
participacdo em discussoes.
Acessar Recursos Adicionais:
a. Explorar ferramentas de avaliacdo e classificagao para identificar
conteudo relevante.
b. Participar de féruns e grupos de discussao sobre temas sustentaveis
especificos.
Visualizar e Participar de Eventos:
a. Acessar a agenda de eventos sustentaveis para acompanhar
atividades planejadas.
b. Participar e interagir com eventos divulgados na plataforma.
Contribuir e Acompanhar Progresso:
a. Cooperativas e escolas podem contribuir com informagdes sobre
acdes sustentaveis.
b. Acompanhar o progresso de projetos e iniciativas compartilhadas.
Feedback e Melhoria Continua:

a. Todos os usuarios tém a oportunidade de fornecer feedback sobre a

facilita praticas sustentaveis de reuso e reciclagem. Permite o registro, busca e

avaliacao de materiais reciclaveis, promovendo a comunicagao entre cooperados e

comunidade. Com notificacdes em tempo real, conteudo educativo e rastreamento

do ciclo de vida, a plataforma busca engajar os usuarios na promocédo da

sustentabilidade, gerando relatorios periddicos sobre o impacto ambiental positivo

alcancado.



ata:

47

usabilidade, conteudo e funcionalidades do mdédulo da comunidade

sustentavel.

10. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Em 27 de novembro de 2023, foi realizada uma reunido virtual com colaboradores
da cooperativa Recicle a Vida. Participaram da reunido colaboradores
responsaveis pela mobilizagdo, recursos humanos e assisténcia social. A reunido
teve como principais objetivos compreender a demanda atual de um aplicativo e as
identificar responsaveis pela alimentagcdo dos dados/informacdes no aplicativo a

ser desenvolvido.
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A cooperativa Recicle a Vida foi fundada em 2005 por um grupo de catadores de
materiais reciclaveis. Desde o principio, tem como propésito realizar a
conscientizagdo com a comunidade, incentivando a coleta seletiva. Com a
implementacdo da cooperativa, os catadores passaram a ter condicbes de

trabalho, cursos de capacitagao e eventos voltados as suas familias.

Atualmente os cooperados da Recicle a Vida atuam na regido da Samambaia,
realizando um trabalho porta a porta com a comunidade. Utilizando o aplicativo
denominado Survive, no qual os cooperados preenchem informacgdes referente a
coleta realizada. O aplicativo gera um relatério com todas as informacgdes
preenchidas, e o mesmo é enviado ao Servico de Limpeza Urbana do Distrito

Federal mensalmente.

Durante a reunido, constatou-se que a cooperativa atua de forma diferente da
identificada para o aplicativo descrito neste documento de visdo. Assim levantamos
0s principais pontos que devem ser levados em consideragdo para o
desenvolvimento de um novo aplicativo voltado para a realidade dessa
cooperativa:
e Dificuldade de conscientizacdo da comunidade em relacdo a separagao
adequada dos residuos solidos reciclaveis;
e Necessidade de ter um mapa (GPS) no aplicativo para que a comunidade
verifique o ponto de descarte e seu respectivo horario;
e Mobilizadores possuem grupos de whatsapp com moradores. Neste grupo
sdo colocadas informacdes sobre a importancia da sustentabilidade, agdes
e dicas.
e Necessidade de ter um espaco para obtencao do feedback dos usuarios;

e Necessidade do aplicativo ser de facil acesso e simples.
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A reunido com a cooperativa de reciclagem foi fundamental para compreender
iniciativas sustentaveis realizadas, identificar desafios operacionais e promover
uma parceria efetiva. Além disso, possibilitou a troca de informagdes sobre as
necessidades da cooperativa, garantindo que as agdes propostas estejam
alinhados com a validagcdo mais completa e contribuindo para o sucesso da

iniciativa de reciclagem.
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